Mozliwo$¢ dofinansowania

KARATE LIDERA - SZTUKA OBRONY 1 033,20 PLN brutto
PRZED PRESJA | MANIPULACJA 840,00 PLN  netto
ﬂﬂl EffEBt PRACOWNIKOW 147,60 PLN brutto/h

0Osrodek Szkoleri i Informacji 120,00 PLN h
Numer ustugi 2025/04/03/7829/2667072 ' et/

OSRODEK SZKOLEN
| INFORMACJI © zdalna w czasie rzeczywistym

"EFFECT"JOANNA & Ustuga szkoleniowa
JAROSZ-OPOLKA @ 7h

% % ¥ W B 17.09.2025 do 17.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie sztuka obrony przed presjg i manipulacjg pracownikéw
adresujemy do:

Grupa docelowa ustugi L . L o . .
e menedzeréw, ktdrzy spotykaja sie z negatywna presja i manipulacjg ze

strony pracownikéw, badz chcg dowiedzie¢ sie jak zapobiegaé takim

sytuacjom.
Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 16-09-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do radzenia sobie z presjg, roszczeniowoscig i manipulacjg ze strony pracownikéw



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- definiuje typy osobowosci i ich stabe
strony

- omawia sposob prowadzenia rozméw
dyscyplinujacych

- omawia jak kontrolowacé struktury

i i i nieformalne w organizacji
Uczestnik ograniczania wptyw trudnych L. . , - .
- omawia jak negocjowa¢ z ucigzliwymi

pracownikéw na siebie, reszte zespotu i Test teoretyczny

catla organizacj podwiadnymi
aorg 1 - omawia sposoby wywierania wptywu

na podwtadnych

- omawia zasady stosowania narzedzia
socjometrycznego J. Moreno

- omawia zasady pokonywania trudnych
momentéw wg modelu Tuckmana

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Ustuga skierowana do menedzerdw, dyrektoréw, kadry kierownicze;.

Ustuga realizowana ramach 1 grupy szkoleniowej.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi- jedna przerwa 15 minut i jedna przerwa 30 minut.
WALIDACJA - test teoretyczny przeprowadzony na zakonczenie szkolenia

https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/obrona-przed-manipulacja?date=77619



Sa tacy pracownicy, ktorzy uwazaja, ze im sie nalezy. Sg tacy, ktoérzy szukaja dziury w catym. Bywaja tez wojownicy, dla ktérych dzien bez
zwarcia, to dzien stracony. Pojawiajg sie malkontenci, dla ktérych ciggle jest cos nie tak. Wielu pracownikéw zachowuije sie jak
rozpieszczone dzieciaki, ktére zadzierajg nosy wyzej gtowy i taske robig, ze cokolwiek robig. Albo manipulujg, kombinuja, kreca, podzegaja
do buntu, kopia dotki, dziatajg za plecami, wywierajg naciski, stawiajg pod murem, testujg granice, szantazuja, stajg okoniem, neguja,
podwazajg decyzje menadzera.

Sztuka wojny ,Jesli chcesz pokoju, gotuj sie do wojny”.Konflikt w zespole przypomina toczaca sie $niezng kule. Kula wciaz sie
powiegksza i jezeli nikt jej nie zatrzyma, zmiecie wszystko na swojej drodze.

Wojne w zespole bardzo trudno wygrac.

Zwykle przegrywajg wszyscy, a wing zgodnie obarcza sie lidera. Jakie sg przyczyny konfliktéw, negatywnych postaw, jak funkcjonuja
najgorsze, a jak najlepsze zespoty dowiesz sie z wprowadzenia. Bedzie ono tez dobrg okazja do zgtoszenia swoich indywidualnych
preferencji i potrzeb zwigzanych ze szkoleniem.

Toksyczne postawy — 8 typéw najbardziej uciagzliwych podwtadnych
Jak ograniczy¢ wptyw trudnych pracownikéw na Ciebie, reszte zespotu oraz calg organizacje?

e Gwiazda - osoba skupiajgca sie wytgcznie na promocji wtasnej osoby i pozyskaniu sympatii cztonkéw zespotu, a co wazniejsze
Twojego szefa

¢ Kret — osoba kopigca dotki pod innymi, a przede wszystkim Tobg, ale zawsze z przymilnym usmiechem na ustach

¢ Medrzec - wiedzacy wszystko najlepiej, krytykuje, deprecjonuje i obniza Twojg wartos$¢ kiedy tylko moze

e Ofiara — osoba, ktéra obwinia Ciebie o wszystkie nieszczescia jakie jg spotykajg, a najwiekszym nieszcze$ciem oczywiscie jest to, ze
w pracy trzeba pracowac

« Slizgacz - to unikajacy pracy odpowiedzialno$ci, gmatwajacy proste rzeczy leri. Zawsze potrafi sie jednak wyttumaczyé, ma na
wszystko papier

» Smieszek — popularny i wyluzowany, potrafi rozwalié¢ kazde spotkanie i ob$miaé najlepszy projekt

e Szwagier — osoba zastaniajgca sie koneksjami, powigzaniami, relacjami z Twoimi przetozonymi

e Gracz — osoba o sktonnosciach psychopatycznych, czerpigca satysfakcje z konfliktéw, porazek i innych trudnych sytuaciji

Poznasz skuteczne sposoby neutralizacji negatywnego wptywu kazdego z powyzszych toksycznych typéw, wykorzystujgce wiedze z
obszaru psychologii réznic indywidualnych, socjologii i twardych negocjacji.

¢ Techniki mistrzow - poznaj najlepsze taktyki zawodowych negocjatorow, ktére dziatajg takze w negocjacjach z ucigzliwym
podwtadnym, miedzy innymi: strajk odwrécony, ekspozycja, domiar, okienko, tacze, dobry — zty, poprzeczka, pozorny wybér, hustawka.

¢ 6 gtéwnych stylow — zaplanuj strategie dziatania wykorzystujgca 6 podstawowych regut wywierania wptywu dopasowang do kazdego
toksycznego typu.

¢ |ch staba strona — kazdy typ osobowosci posiada swoje mocne i stabe strony, dowiedz sie jak rozpoznac¢ typ osobowosci toksycznego
podwtadnego i jakie sg jego stabe strony. A nastepnie to wykorzystaj.

Staffing czyli mobbing odwrécony
Ty — szef takze mozesz podlega¢ przemocy psychologicznej ze strony zespotu, lub pojedynczej osoby, nie musisz tego akceptowac!
Prawo pracy, karne oraz kodeks cywilny chroni nie tylko pracownika — nie jestes bezbronny.

Nieakceptowalne, nieprofesjonalne i nieuprawnione zachowania podwtadnych takie jak, ignorowanie, obmawianie, ponizanie,
wysmiewanie, czy lekcewazenie moga by¢ podstawg do dziatan dyscyplinujgcych, takze prawnych.

Pierwszy sparing - jak prowadzié¢ trudna rozmowe dyscyplinujaca, gdy wszystko inne juz zawiodto?

¢ Prawny kij — najwazniejsze zapisy prawa pracy, kodeksu cywilnego i karnego chronigce Ciebie przed manipulujgcym, blefujgcym lub
agresywnym pracownikiem

¢ Dojo szefa — dowiedz sie jak, dzieki narzedziom HR, regulaminom i procedurom stworzy¢ srodowisko pracy pozwalajgce unika¢
negatywnych postaw lub szybko sobie z nimi radzi¢.

* Pierwszy sparing — poznaj kluczowe zasady przygotowania i prowadzenia wykorzystujgcej instrumenty perswazji skutecznej rozmowy
dyscyplinujacej.

Dynamika choroby zespotu
Kontrola struktury nieformalnej w organizaciji to jedno z kluczowych zadan lidera.
Same procedury, standardy i regulaminy nie wystarcza.

Dziatania motywujace, wspierajace i integrujgce zespét to tez za mato, by ksztattowac wtasciwe postawy.



Lider w dzisiejszych czsach powinien zna¢ mechanizmy spoteczne i psychologiczne wptywajgce na atmosfere i relacje wewnatrz zespotu.

¢ Trzech na jednego. Paczka, taficuch, klika — poznaj typowe choroby zespotu dzieki narzedziu socjometrycznemu J. Moreno i dowiedz
sie jak dobra¢ stosowne leczenie.

¢ Aikido lidera. Poznaj cztery fazy rozwoju zespotu wg modelu Tuckmana i najlepsze praktyki pokonywania trudnych momentéw. Dzieki
przypomnieniu zasad zarzadzania sytuacyjnego dobierz odpowiednie narzedzia do kazdej fazy.

¢ Twdj kodeks bushido. Prosta droga powrotu do zdrowych postaw, zasad i efektywnego dziatania. Stwérz plan wyjscia z trudnej
sytuacji, ktéry mozesz wdrozyé tuz po szkoleniu.

Podstawe merytoryczna programu szkolenia stanowia prace Patricka Lencioniego, Jima Collinsa, Kena Blancharda, Jima Campa,
Roberta Cialdiniego i Daniela Kahnemana.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 6

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Karate

lidera - sztuka

obrony przed

presjai Trener Effect 17-09-2025 09:00 10:45 01:45
manipulacja

pracownikéw-

czesé |

Karate

lidera—sztuka

obrony przed

presjai

manipulacja Trener Effect 17-09-2025 10:45 11:00 00:15
pracownikoéw-

przerwa wliczona

w czas trwania

ustugi

Karate

lidera - sztuka

obrony przed

presja i Trener Effect 17-09-2025 11:00 12:45 01:45
manipulacja

pracownikéw-

czesé ll

Karate

lidera—sztuka

obrony przed

presjai

manipulacja Trener Effect 17-09-2025 12:45 13:15 00:30
pracownikéw-

przerwa wliczona

w czas trwania

ustugi



Przedmiot / temat
zajec

Karate

lidera — sztuka
obrony przed
presjai
manipulacja
pracownikow-
czesé il

Karate

lidera -
WALIDACJA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Trener Effect 17-09-2025 13:15 15:00 01:45

- 17-09-2025 15:00 15:15 00:15

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1033,20 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 840,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Trener Effect

Trener, konsultant, jeden z najskuteczniejszych w Polsce Ekspertéw twardych negocjaciji.
Licencjonowany trener najstarszej organizacji coachingowej — Corporate Coach U (Bradenton, USA).
Aktywnie dziatajgcy executive coach i prekursor coachingu prowokatywnego — BAD COACH.
Ukonczyt The Art and Science of Coaching, Erickson College International.

0d 2010 roku prowadzi warsztaty, szkolenia i konferencje dla menedzeréw czotowych firm i
korporacji, spedzajac na salach szkoleniowych okoto 1000 godzin rocznie.

Wspiera menedzeréw w uwalnianiu sie z tego co ogranicza, staje na drodze, blokuje w realizacji
celéw.

Do swoich gtéwnych inspiracji zalicza prace Schulza Von Thuna, Alexandra Lowena, Stephena
Coveya, Ericha Fromma, Philipa Zimbardo oraz Wojciecha Eichelbergera.

0d 2014 roku szkoli treneréw biznesu w ramach innowacyjnego kursu Business Trainer
&Coach™Posiada najwyzszy miedzynarodowy certyfikat z zarzadzania projektami w metodyce



Prince 2 — APMG International Registered Practitioner (nr cert. 02611152-01-ER86). Prowadzit wiele
projektow interimowych.

0d 2014 roku szkoli treneréw biznesu w ramach innowacyjnego kursu Business Trainer
&Coach™.Posiada ponad 20 letnie doswiadczenie doswiadczenie w twardych negocjacjach, w tym
ze zwigzkami zawodowymi i przedstawicielami pracownikéw. Wielokrotnie negocjowat
wielomilionowe kontrakty z biznesmenami z Rosji, Ukrainy, Niemiec, Francji, Austrii, Wtoch, Tajwanu
czy Chin. Negocjowat kontrakty z najwigkszymi sieciami marketéw w Polsce i Europie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie PDF

Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wers;ji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertdw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikéw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspélnie wypracujmy nowg
oferte szkoleniowag uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete.

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM
Link do ustugi otrzymuja uczestnicy dzien przed szkoleniem (aktywny w godzinach 8.00-16.00 w dniu szkolenia)
Wymagania sprzetowe:

e W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia nalezy posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub smartfon) z dostepem do
Internetu, wbudowang kamerg i mikrofonem.

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.

¢ Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne bedg Panistwu przestane drogg mailowa.

¢ Nasze szkolenie umozliwia interakcje i zadawanie pytan na kazdym etapie prowadzanie. Uczestnicy maja bezposredni kontakt z
Prowadzacym bez koniecznosci zadawania pytan na czacie.

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



