Mozliwo$¢ dofinansowania

KASJER, SPRZEDAWCA 1 300,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/04/02/5016/2666014 1300,00 PLN  netto

D7 ;:o:s,v‘&(’};?qoﬁé@ 65,00 PLN brutto/h
W WARSZAWIE 65,00 PLN netto/h

Zaktad

Doskonalenia © Warszawa / stacjonarna

Zawodowego w & Ustuga szkoleniowa

Warszawie ® 20h

&k hk B 24.05.2025 do 01.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla:

e 0s06b poczatkujgcych, ktére nie majg wezesniejszego doswiadczenia
w pracy jako kasjer lub sprzedawca, ale chcag zdoby¢ podstawowe
umiejetnosci i wiedze

e Ludzie, ktdérzy chca rozpocza¢ nowg Sciezke zawodowa w branzy
handlowej i potrzebujg odpowiednich kwalifikacji

e Osoby juz pracujagce w branzy, ktére chcag podniesé swoje
kwalifikacje, nauczyé sie nowych technik sprzedazy lub poprawi¢
umiejetnosci obstugi klienta

e Ludzie, ktdrzy chcag zwiekszy¢ swoje szanse na zatrudnienie w
sektorze handlowym poprzez zdobycie odpowiednich umiejetnosci i
certyfikatow

¢ réwniez osoby, ktére chca rozwija¢ swoje umiejetnosci w zakresie
sprzedazy, aby lepiej zaspokaja¢ potrzeby klientéw i osiggac lepsze
wyniki w pracy

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 10
Data zakonczenia rekrutacji 17-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

1. Nabycie umiejetnosci obstugi klienta

2. Zrozumienie procesow sprzedazowych

3. Obstuga systemow kasowych

4. poznanie zasady obstugi transakcji

5. Zarzadzanie stanem magazynowym

6. Poznanie zasad higieny i bezpieczernstwa w miejscu pracy

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- zachowuje kulture osobista, kulture
jezyka oraz etyke zawodowa
- przygotowuje miejsce pracy
- omawia podstawowe prawa i
obowiazki sprzedawcy

Definiuje organizacje pracy kasjera, - organizuje prace w sklepie i przy kasie

Wywiad swobodny

sprzedawcy oraz kulture zawodu - zamawia i przyjmuje dostawy
- wystawia produkty do sprzedazy
- omawia zagadnienia zwigzane z Obserwacja w warunkach
odpowiedzialno$cia materialng symulowanych
- omawia kody kreskowe i ich
zastosowanie

- rozpoznaje potrzeby klienta
- zacheca klienta do zakupu, pomaga w
wyborze

. . Lo . . . Obserwacja w warunkach
Profesjonalnie obstuguje klienta - prezentuje towar klientowi

symulowanych
- prowadzi negocjacje y y

- wtasciwie radzi sobie w sytuacjach
stresowych i konfliktowych

- prowadzi ewidencje sprzedazy za
pomoca kas fiskalnych

- przyjmuje ptatnosci gotéwkowe i z
wykorzystaniem terminali ptatniczych

- dokonuije rejestracji zakupéw na
kontach statego klienta

- przyjmuje zwroty towaréw i reklamacje
- przygotowuje raporty kasowe

- wystawia faktury, rachunki, korekty

Obstuguje kasy fiskalne i programy do
fakturowania

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- zapewnia jako$¢ zywnosci
- definiuje regulacje prawne z zakresu

. . L higieny i bezpieczenstwa zywnosci i
Stosuje przepisy BHP obowigzujgce w

jednostce handlowej towaréw przemystowych Wywiad swobodny

- wykazuje sie znajomoscia *
podstawowych zagadnien z ochrony
p.poz.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Po ukonczeniu kursu stuchacz otrzymuje zaswiadczenie o ukoiczeniu kursu zgodne z rozporzagdzeniem MEN, ktére w
swojej tresci zawiera opis efektow ksztatcenia

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sig kryteria weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow
ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

L . ) Liczba
Lp. Rodzaj zajeé Przedmiot nauczania godzin
. Organizacja pracy kasjera, sprzedawcy. Kultura zawodu
. Odpowiedzialno$¢ materialna
. Obowigzujace przepisy prawno-fiskalne. Profesjonalna obstuga klienta
. Kody kreskowe. Podatek od wartosci dodanej 10
. Przepisy BHP obowigzujgce w jednostce handlowe;j
. Budowa i zastosowanie kas fiskalnych i terminali ptatniczych
. Obstuga kas fiskalnych

1 Zajecia teoretyczne

NoO o 0N =

—_

. Obstuga kas fiskalnych
2 Zajegcia praktyczne 2. Obstuga programéw do fakturowania 10



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 4

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia
Zajecia
e Dariusz Misiak 24-05-2025 09:00 14:00 05:00
teoretyczne
" Zaieci
aeeia Dariusz Misiak 25-05-2025 09:00 14:00 05:00
teoretyczne
€D Zajecia . .
Dariusz Misiak 31-05-2025 09:00 14:00 05:00
praktyczne
Zajgcia —
Dariusz Misiak 01-06-2025 09:00 14:00 05:00
praktyczne
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1300,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 65,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 65,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Dariusz Misiak

‘ ' Absolwent Wyzszej szkoty Zarzgdzania i Marketingu.
Wieloletni wyktadowca Zaktadu Doskonalenia Zawodowego. Prowadzi takie szkolenia jak: obstuga
podstaw komputera, nowoczesny sprzedawca, magazynier z obstugg komputera, przepisy
dotyczace obstugi urzadzen fiskalnych oraz programéw sprzedazowych.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy kursu otrzymujg materiaty przygotowane przez wyktadowce, notatnik, dtugopis.
W trakcie szkolenia udostepnione sa:
¢ plansze pogladowe

e slajdy
¢ filmy szkoleniowe

Warunki uczestnictwa

W szkoleniu moga uczestniczy¢ osoby, ktére majg ukornczone 16 lat, wyksztatcenie minimum podstawowe.

Informacje dodatkowe

Cena ustugi zawiera wszystkie niezbedne koszty. Uczestnik nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

W harmonogramie uwzgledniono przerwy, ktére ustalane sg pomiedzy uczestnikami a prowadzacymi zajecia.

Adres

ul. Podwale 13
00-252 Warszawa

woj. mazowieckie

Zajecia odbywaja sie w w salach szkoleniowych, wyposazonych w niezbedny sprzet i urzadzenia multimedialne. Zajecia
praktyczne odbywajg sie z wykorzystaniem kas fiskalnych oraz programéw sprzedazowych.

Wszystkie pomieszczenia spetniajg wymagania bhp, p.poz i sanitarnohigieniczne potwierdzone opiniami wydanymi
przez Komende Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Inspektora Sanitarnego.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail dorota.gromadzka@zdz.edu.pl

Telefon (+48) 603 372 449

Dorota Gromadzka



