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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla specjalistow z szeroko
pojetego obszaru HR, dedykowane osobom, chcgcym
Grupa docelowa ustugi zrozumie¢, stworzy¢ srodowisko pracy umozliwiajgce
aktywne zaangazowanie zawodowe dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami funkcjonalnymi.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 22-11-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 6

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kania wpi BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Akademia HR - Budowanie srodowiska pracy dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi”
przygotowuje uczestnikéw do przygotowania i wdrozenia zasady dostepnosci w firmie, w tym dostosowania stanowisk i

warunkéw pracy do pracownikow ze szczeg6lnymi potrzebami funkcjonalnymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie wiedza w
zakresie budowania srodowiska pracy
dla osé6b ze szczegélnymi potrzebami
funkcjonalnymi

Uczestnik buduje w swojej organizacji
$rodowisko pracy dla oséb ze
szczegOlnymi potrzebami
funkcjonalnymi

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

+ identyfikuje wyzwania dla HR i
menedzeréw dotyczacych zapewnienia
pracownikom o réznorodnych
potrzebach, wtasciwych warunkéw
pracy

« definiuje réznice dotyczace potrzeb
funkcjonalnych ludzi o r6znorodnych
dysfunkcjach oraz w szczegoélnych
sytuacjach zyciowych

« omawia mozliwoosci i rozwigzania
wzmachiajace umiejetnosci spoteczne
niezbedne do rozumienie i pracy w
srodowisku réznorodnym

* tworzy srodowisko pracy
umozliwiajgce aktywne zaangazowanie
zawodowe dla os6b ze szczegblnymi
potrzebami funkcjonalnymi

+ wdraza rozwigzania budujace w
organizacji Srodowisko pracy dla os6b
ze szczeg6lnymi potrzebami
funkcjonalnymi

« implementuje motody rozwijajace
umiejetnosci komunikaciji i pracy z
osobami o szczegodlnych potrzebach

+ analizuje réznice dotyczace potrzeb
funkcjonalnych ludzi o réznorodnych
dysfunkcjach oraz w szczegoélnych
sytuacjach zyciowych

« chrakteryzuje sposoby wzmacniania
umiejetnosci spotecznych niezbednych
do zrozumienia oraz pracy w
$rodowisku réznorodnym

* charakteryzuje sie Swiadomoscia
wptywu dobrze przygotowanego
stanowiska pracy na efektywnosc¢ i
zaangazowanie

Metoda walidaciji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
Czego dotycza potrzeby funkcjonalne?

e ¢ \Wynagrodzenie
e Warunki pracy
¢ Rozwdj zawodowy
¢ Satysfakcja z pracy
¢ Relacje i klimat organizacyjny
¢ Balans pomiedzy praca a zyciem prywatnym

Najczestsze zaniedbania i obszary dyskryminacji
Stereotypy i obawy menedzeréw w pracy z osobami ze szczegélnymi potrzebami funkcjonalnymi

e ¢ Cojestnorma, a co nie — gdzie lezy granica?
e Cztowiek w kryzysie, a cztowiek w trudnej sytuacji
e Czy posiadanie szczegdlnych potrzeb oznacza nizszg wydajnos$¢?
e Czy moja organizacja jest miejscem toleranciji i akceptacji réznorodnosci?
e Co to jest partnerstwo i rowno$¢ szans?
e Czy zadbanie o pracownika to inwestycja w jego wydajnosc¢ i rozwéj?
e Jak ustawiac cele i standardy?
¢ Jak jest daleko od skrajnego introwertyzmu do spektrum Aspergera i autyzmu?

Wptyw dobrze przygotowanego stanowiska pracy na efektywnos¢ i zaangazowanie — czy dbanie o potrzeby funkcjonalne jest
réwnoznaczne z obnizeniem wymagarn i modyfikacja kryteriow?

Jak integrowa¢ pracownikéw z zespotem oraz rozpoznawa¢ i rozwijac talenty?

e o Podobienstwa i réznice
e Wellbeing w kulturze pracy.

Szkolenie prowadzi do nabycia kompetencji menedzera HR: Budowanie srodowiska pracy dla oséb ze szczegolnymi potrzebami
funkcjonalnymi.

INFORMACJE DODATKOWE
Czas trwania szkolenia:
Szkolenie trwa 6 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut). Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:




W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Osoba walidujaca waliduje ustuge w formie zdalnej, po jej zakorczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza
osiagniecie efektéw ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

W harmonogramie zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi.
informacje techniczne:

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wystaé wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostgpni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Czego

dotyczg potrzeby
funkcjonalne?-

- . Wistawa
éwiczenia,

Grabarczyk- 24-11-2025 09:00 09:40 00:40
Kostka

rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu



Przedmiot / temat
zajec

Najczestsze
zaniedbania i

obszary
dyskryminacji-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Stereotypy i
obawy

menedzeréw w
pracy z osobami
ze szczegOlnymi
potrzebami
funkcjonalnymi-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Wplyw

dobrze
przygotowanego
stanowiska pracy
na efektywnos¢ i
zaangazowanie -
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Prowadzacy

Wistawa
Grabarczyk-
Kostka

Wistawa
Grabarczyk-
Kostka

Wistawa
Grabarczyk-
Kostka

Wistawa
Grabarczyk-
Kostka

Wistawa
Grabarczyk-
Kostka

Wistawa
Grabarczyk-
Kostka

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
24-11-2025 09:40
24-11-2025 10:20
24-11-2025 10:35
24-11-2025 11:45
24-11-2025 12:00
24-11-2025 13:00

Godzina
zakonczenia

10:20

10:35

11:45

12:00

13:00

13:15

Liczba godzin

00:40

00:15

01:10

00:15

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

B3 Jak

integrowac

pracownikéw z

zespotem oraz

rozpoznawac i Wistawa

rozwija¢ talenty?- Grabarczyk- 24-11-2025 13:15 14:00 00:45
¢éwiczenia, Kostka

rozmowa na

zywo, chat,

wspoétdzielenie

ekranu

Walidacja
ustugi - 24-11-2025 14:00 14:45 00:45
rozwojowej

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1107,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Wistawa Grabarczyk-Kostka

‘ ' Trenerka i coach zwigzana z EY Academy of Business od 2010 roku.
Ukonczyta psychologie na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza w Poznaniu, potem uzyskata na UAM
dyplom | stopnia specjalizacji klinicznej — przez pierwsze 10 lat swojej kariery pracowata jako
klinicysta, psychoterapeuta.
Juz jako trener biznesu uzyskata certyfikat Mistrza Praktyka NLP i ukonczyta podyplomowe studia z
zarzadzania kadrami na WSB. Ukoniczyta wiele kurséw z obszaru motywowania, zarzadzania,
coachingu, a takze wieloetapowe szkolenia z zakresu Organizacyjnej Analizy Transakcyjnej
prowadzone przez treneréw EATA (European Association of Transactional Analysis), ktérego jest



aktywnym cztonkiem.

Prowadzi diagnozy kompetencji metodami Assessment i Development Center oraz coachingi
rozwijajgce kompetencje menedzerskie i eksperckie. Bada kulture i klimat w organizacjach, co
stanowi baze do projektowania programéw rozwojowych dla firm w ujeciu systemowym. Prowadzi
szkolenia, wyktady i treningi z catego obszaru psychologii biznesu i rozwoju osobistego, jak réwniez
dziatania integracyjne dla zespotéw bedgcych w budowie lub w konflikcie. Czesto wystepuje w roli
kierownika projektu i nadzorcy procesow HR, pracujgc wedtug autorskiej metodologii.

Posiada ponad 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikoéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tagcza sieciowego, jakim musi dysponowacé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wystaé wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:



- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udzialu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

o Viktoriya Karpenko

ﬁ E-mail viktoriya.karpenko@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 607



