Mozliwo$¢ dofinansowania

o on Sztuka angazowania w social mediach - 4.900,00 PLN brutto
PR .
( S ) szkolenie 4900,00 PLN netto
}‘s;gl. Numer ustugi 2025/03/25/43841/2647350 16333 PLN brutto/h
SPK”?}TJM 163,33 PLN netto/h
M <
Spatium © zdalna w czasie rzeczywistym
Development Group ~ ® Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.o. ® 30h
%k K H £ 19.05.2025 do 21.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest dla oséb dorostych,
ktére z wtasnej inicjatywy chcg podniesé swoje kompetencje i

Grupa docelowa ustugi . . L ) o S
umiejetnosci. Uczestnik nie musi posiada¢ wiedzy w zakresie niniejszego

szkolenia.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 15-05-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 30

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Sztuka angazowania w social mediach - szkolenie" przygotowuje do samodzielnej i przejrzystej komunikacji oraz
$ledzenia najnowszych trendéw w mediach spotecznosciowych wykorzystujgcych cyfrowe narzedzia w celu lepszego
funkcjonowania w dynamicznym srodowisku komunikacji online.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Operuje narzedziami skutecznej
komunikaciji

Wykorzystuje poprawng komunikacje do

budowania relacji i przestrzega zasad
etyki w kontaktach interpersonalnych

Okresla komunikacje niewerbalng i
identyfikuje jej rézne formy

Stosuje metody aktywnego stuchania i
doboru pytan w celu zanalizowania
potrzeb rozméwcy

Nadaje i odbiera komunikat telefoniczny

i mailowy

Ksztattuje i praktykuje asertywnos¢

Postepuje profesjonalnie w social
mediach

Wykorzystuje narzedzia do tworzenia
grafiki

Unika btedéw w social media

Rozréznia i tworzy profile w réznych
mediach spotecznosciowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

- wymienia rodzaje komunikacji
- opisuje zasady skutecznej komunikacji

- adaptuje styl komunikacji do
osobowosci rozméwcy
- komunikuje sie z pozycji JA

- identyfikuje sygnaty pozawerbalne u
swojego rozméwcy

- wykorzystuje odpowiednie rodzaje

pytan
- stosuje techniki aktywnego stuchania

- definiuje zasady pisania i wysytania
maili

- definiuje komunikacje asertywna
- stosuje techniki asertywnej odmowy
oraz asertywnego radzenia sobie z

krytyka

- utrzymuje oficjalny ton komunikacji,
dbajagc o pozytywny wizerunek i
zgodnos¢ dziatan z zasadami etyki

- sprawnie korzysta z narzedzi
graficznych do projektowania
atrakcyjnych wizualnie tresci na
platformach spotecznosciowych

- eliminuje btedy zwigzane z
nieodpowiednim uzywaniem jezyka,
grafikg czy tonem komunikatow w
mediach spotecznosciowych

- definiuje pojecia dotyczace mediéw
spotecznos$ciowych

- identyfikuje cechy poszczegdlnych
platform spotecznosciowych

- zaktada i utrzymuje profesjonalne
profile

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

1. Zasady efektywnej Komunikacji

e Czym jest komunikacja; rodzaje komunikaciji
e Moj styl komunikacji - test

2. Relacja kluczem do efektywnej komunikaciji
e Osobowo$¢ a styl komunikaciji, éwiczenie
3. Etyka w komunikacji

¢ Komunikacja nonvilolent
e Komunikat JA - éwiczenia

4. Analiza potrzeb rozméwcy

¢ Rodzaje pytan i ich znaczenie
e Techniki zadawania pytan - éwiczenia

5. Aktywne stuchanie i dostrojenie sie do rozmoéwcy
e Parafraza, Echo

6. Komunikacja Pozawerbalna

7. Asertywna komunikacja

e Czym jest asertywna komunikacja
¢ Asertywna odmowa i radzenie sobie z manipulacja
e Asertywne reagowanie na krytyke

8. Korygowanie zachowan, stawianie granic

e Techniki: vonThun, FUCO
e Praca z przekonaniami, persfazja i dyskusja

9. Zasady korespondencji mailowej rozmoéw telefonicznych
¢ E-mail zasady

10. Rodzaje Social Media



¢ Specyfika i istota poszczegdlnych mediéw spotecznosciowych
11. Audyt Social Media, wskazanie najczestszych btedéw

¢ Analiza potrzeb uczestnikdw w zakresie Social Media
12. Social Media w praktyce - profil prywatny vs profil firmowy

e Facebook
e LinkedIn
¢ Instagram

13. Wyznaczenie celu prowadzenia Social Media

14. Okreslenie grupy docelowej - Stworzenie person marketingowych

15. Strategia komunikacji w Social Media

16. Konfiguracja Social Media w celu optymalizacji i zwiekszenia skutecznosci
17. Podstawowe zasady copywritingu. Jak pisa¢ skuteczne tresci promocyjne
18. Model AIDA

19. Aplikacje do obroébki filméw i grafiki do Social Media

20. Aplikacje do planowania postow w Social Media

21. Narzedzia do pomiaru i aktywnosci w Social Media

22. Walidacja ustugi - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Szkolenie adresowane jest osob dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy chca podniesé¢ swoje kompetencije, umiejetnosci lub kwalifikacji w zakresie
niniejszego szkolenia. Szkolenie trwa 30 godzin dydaktycznych. Przerwy wliczajg sie do czasu trwania ustugi. Maksymalna ilo$¢ os6b w grupie
wynosi 20. Od uczestnikéw wymagany jest dostep do Internetu i sprzetu komputerowego, ktéry odbiera i przekazuje dzwiek. Realizacja
zadan i ¢wiczen bedzie przeprowadzona w taki sposob, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu
mozliwosci uczestnikow. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak rowniez w podziale na grupy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., ., . , . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Zasady

efektywnej

Komunikacji.

Relacja kluczem

do efektywnej Agata Rams 19-05-2025 08:00 10:00 02:00
komunikacji -

prezentacja na

zywo, ¢éwiczenia,

chat

Przerwa Agata Rams 19-05-2025 10:00 10:15 00:15



Przedmiot / temat

zajec

Etyka w

komunikaciji.
Analiza potrzeb
rozmoéwcy.
Aktywne
stuchanie i
dostrojenie sie
do rozméwey -
prezentacja na
zywo, ¢wiczenia,
chat

Przerwa

Komunikacja
Pozawerbalna.
Asertywna
komunikacja -
prezentacja na
zywo, ¢éwiczenia,
chat

Przerwa

Korygowanie
zachowan,
stawianie granic.
Zasady
korespondencji
mailowej rozméw
telefonicznych -
prezentacja na
zywo, ¢wiczenia,
chat

Rodzaje

Social Media.
Audyt Social
Media,
wskazanie
najczestszych
btedéw -
prezentacja na
zywo, éwiczenia,
chat

Przerwa

Prowadzacy

Agata Rams

Agata Rams

Agata Rams

Agata Rams

Agata Rams

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Data realizacji
zajeé

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

19-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:15

12:00

12:45

14:15

14:30

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

14:15

14:30

15:30

10:00

10:15

Liczba godzin

01:45

00:45

01:30

00:15

01:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Social

Media w praktyce
- profil

prywatny vs profil
firmowy -
prezentacja na
zywo, ¢wiczenia,
chat

Przerwa

Wyznaczenie
celu prowadzenia
Social Media.
Okreslenie

grupy docelowe;j -
Stworzenie
person
marketingowych
- prezentacja na
zywo, ¢wiczenia,
chat

Przerwa

Strategia

komunikacji w
Social Media -
prezentacja na
zywo, ¢wiczenia,
chat

Konfiguracja
Social Media w
celu
optymalizacji i
zwiekszenia
skutecznosci -
prezentacja na
zywo, éwiczenia,
chat

Przerwa

Prowadzacy

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Ewelina Bobak

Data realizacji
zajeé

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

20-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

Godzina
rozpoczecia

10:15

12:00

12:45

14:15

14:30

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

14:15

14:30

15:30

10:00

10:15

Liczba godzin

01:45

00:45

01:30

00:15

01:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Podstawowe
zasady
copywritingu. Ja
k pisa¢
skuteczne tresci
promocyjne. Mod
el AIDA.
Aplikacje do
obrébki filmoéw i
grafiki do Social
Media -
prezentacja na
zywo, éwiczenia,
chat

Przerwa

[EPP7) Aplikacje
do planowania
postéw w Social
Media. R6zne
formy
aktywnosci w
Social Media -
prezentacja na
zywo, ¢wiczenia,
chat

Przerwa

Narzedzia

do pomiarui
aktywnosci w
Social Media -
prezentacja na
zywo, ¢wiczenia,
chat

22 Walidacja
ustugi - test
teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina
Prowadzacy o, X

zajeé rozpoczecia
Ewelina Bobak 21-05-2025 10:15
Ewelina Bobak 21-05-2025 12:00
Ewelina Bobak 21-05-2025 12:45
Ewelina Bobak 21-05-2025 14:00
Ewelina Bobak 21-05-2025 14:15
Ewelina Bobak 21-05-2025 15:15

Cena

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

14:00

14:15

15:15

15:30

Liczba godzin

01:45

00:45

01:15

00:15

01:00

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4900,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 163,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 163,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Agata Rams

Trener, coach z (ACSTH), konsultant biznesowy i moderator design thinking oraz manager.
Specjalizuje sie w szkoleniach i warsztatach managerskich: zarzadzanie sprzedazg, zarzadzanie
zespotem, kierownik czy lider, manager nowa rola, coachingowy styl zarzadzania, kreatywny zespoét
oraz efektywna sprzedaz, umiejetnosci handlowe,

klient/uzytkownik w centrum zainteresowan, komunikacja, zarzadzanie sobg w czasie oraz
zagadnienia z dziedziny finanséw i bankowosci.

0Od ponad czterech lat wspiera swoich klientow jako coach, trener i konsultant w ramach wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Swoje doswiadczenie i wiedze przekazuje na warsztatach i szkoleniach
stacjonarnych i on-line. Manager z wieloletnim doswiadczeniem w korporacjach, srednich i matych
firmach. Zarzgdzata zespotami stacjonarnymi i rozproszonymi. Uczestniczyta w licznych kursach i
szkoleniach z zakresu skutecznej komunikac;ji i stale podnosi swoje kompetencje trenera. Posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat od dnia rozpoczecia szkolenia. Magister
zarzadzania strategicznego, MBAOxford Broookes University. Studia podyplomowe “Coach i trener
partner w rozwoju” zgodne ze standardami International Coach Federation. Email:
agatalrams@gmail.com.

222

Ewelina Bobak

Doswiadczona ekspertka z zakresu inzynierii spotecznej, cyberpsychologii i kreatywnego myslenia.
Od 6 lat jest wiascicielkg agencji marketingowej, w ramach ktérej doradza firmom, jak zwiekszac ich
potencjat na rynku i wykorzystywaé socjotechniki w sposéb etyczny i efektywny. Ponadto, jest
cenionym szkoleniowcem i prelegentkg na konferencjach oraz wyktadowcg w Wyzszej Szkole
Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu. Posiada wyjgtkowe umiejetnosci tagczenia
socjotechniki z marketingiem, pokazujac, jak skutecznie angazowac¢ odbiorcéw, jednoczesnie uczac
zasad cyberbezpieczenstwa, aby chroni¢ firmy przed potencjalnymi zagrozeniami online. Jej
podejscie podkresla znaczenie stosowania psychologii reklamy w sposéb $wiadomy, uwzgledniajac
zabezpieczenia przed manipulacjami, ktére moga prowadzi¢ do cyberatakéw. Ukonczyta studia
licencjackie z socjologii ze specjalizacjg w Public Relations oraz magisterskie z zarzadzania ze
specjalizacjg w marketingu i technikach sprzedazy. Jest réwniez absolwentka studiow
podyplomowych z kreowania wizerunku na AGH oraz studiéw MBA w WSB-NLU. Aktywnie
uczestniczy w licznych szkoleniach i konferencjach, zaréwno jako uczestnik, jak i prelegentka, gdzie
przekazywata wiedze z zakresu kreowaniu wizerunku, marketingu, psychologii reklamy oraz
zasadach bezpiecznego stosowania socjotechnik w srodowisku biznesowym. Posiada



doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat od dnia rozpoczecia Wyksztatcenie:
wyzsze. Email: biuro@ewelinabobak.pl.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe, ankieta, test przekazane w formie elektronicznej lub przestane mailem.

Informacje dodatkowe

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.
e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.
¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.

¢ Szkolenie trwa 30 godzin dydaktycznych.

e Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku
od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

¢ Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027".

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomoca platformy ZOOM.US.
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowad:

e urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet),
¢ zdolnym do odbioru i przekazu dzwieku (gtosniki, stuchawki, mikrofon), przegladarka Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+,

Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+,
e kamerka internetowa.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potaczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i
nazwiska w oknie logowania.

4. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

Ewa Wasowicz



