Mozliwo$¢ dofinansowania

P Komunil.(acja i obs’rug? klienta w.dobie 3 400,00 PLN brutto
\(( S )} cyfrowej transformacji - szkolenie 3400,00 PLN netto
A Numer uslugi 2025/03/25/43841/2646705 170,00 PLN brutto/h
SPATIUM 170,00 PLN netto/h
Spatium © Deblin / stacjonarna
Development Group ~ ® Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.o. ® 20h
%k % K K £ 11.05.2025 do 18.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa dedykowana jest

. wiascicielom/wspotwtascicielom i pracownikom na wszystkich stanowiskach
Grupa docelowa ustugi . o . o O
w firmie. Uczestnik nie musi posiadaé wiedzy w zakresie niniejszego

szkolenia.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 10-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Komunikacja i obstuga klienta w dobie cyfrowej transformaciji - szkolenie" przygotowuje do samodzielnego i
efektywnego komunikowania sie w dobie cyfrowej transformacji oraz uczy wykorzystywania narzedzi zdalnych do
obstugi klienta.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje zasady efektywnej komunikacji

i ich role w dobie cyfryzaciji.

Przygotowuje zasady i charakterystyke

postawy asertywnej w pracy.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
wykorzystujac systemy reprezentacji.

Wprowadza odpowiednie podejscie do
profesjonalnej obstugi.

Adaptuje systemy metaprograméw w
komunikac;ji.

Ocenia efektywnos¢ i wptyw

komunikacji pozawerbalnej i werbalnej

na efektywnos¢ pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- omawia kroki i klucze do efektywnej
komunikaciji

- przygotowuje procesy i struktury
komunikacyjne

- rozréznia formy przekazu w social
mediach

- charakteryzuje zasady i postawe bycia
asertywnym i jak to wykorzysta¢ w
pracy online

- omawia metody i etapy wyznaczania
granic

- omawia systemy reprezentacji i czym
$3

- przygotowuje rézne formy i sposoby
komunikacji w dobie cyfryzaciji

- wykorzystuje w tréjkat satysfakciji
- rozr6znia emocje i skad sie biorg

- omawia czym s metaprogramy
- przygotowuje formy przekazu i
dotarcie poprzez social media z
wykorzystaniem metaprograméw

- uwzglednia zasady efektywnego
stuchania

- stosuje wytyczne két Mehrabiana
- wykorzystuje komunikacje
pozawerbalng w pracy

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Zasady efektywnej komunikacji w negocjacjach

¢ 9 krokéw efektywnej komunikaciji
¢ Komplementy w komunikacji

Techniki motywaciji i bycia asertywnym

e Jak budowa¢ postawe asertywng w social mediach
* Emocje a motywacja
e Wyznaczanie granic w pracy online

Autoidentyfikacja

e Podejscie, a przekaz w social mediach
e Zasady moralnosci komunikacyjnej

Efektywne stuchanie

e Uczy sie postawy w stuchaniu
 Parafraza jako narzedzie w efektywnym stuchaniu

Kota Mehrabiana
e Co ma najwiekszy wptyw na budowanie tresci cyfrowej
Systemy reprezentacji w komunikacji

e Jak zrozumie¢ Siebie
» Dlaczego niektérzy nas nie rozumiejg

Komunikacja werbalna a pozawerbalna

e Rozpoznaje czym jest komunikacja pozawerbalna
e Gesty i postawy w mowie ciata

Trudne sytuacje i klient

¢ Kim jestem
e Jak trafia¢ do szerszego grona odbiorcéw z uzyciem cyfrowych technologii

Walidacja ustugi

Szkolenie adresowane jest oséb dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy chca podniesé swoje kompetencije, umiejetnosci lub kwalifikacje.
Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych po 45 minut. Przerwy wliczajg sie do czasu trwania ustugi. Maksymalna ilo$¢ os6b w grupie
wynosi 20. Realizacja zadan i ¢wiczen bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich
realizacja byta w zasiegu mozliwo$ci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15



Przedmiot / temat
zajec

Zasady

efektywnej
komunikacji w
negocjacjach

Przerwa

Techniki
motywacji i bycia
asertywnym

Przerwa

Autoidentyfikacja

Przerwa

Efektywne

stuchanie

Kota

Mehrabiana

Przerwa

Systemy

reprezentacji w
komunikaciji

Przerwa

Komunikacja
werbalna a
pozawerbalna

IEFAE) Przerwa

Trudne

sytuacje i klient

Walidacja

ustugi

Prowadzacy

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Mikotaj Kijewski

Data realizacji
zajeé

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

11-05-2025

18-05-2025

18-05-2025

18-05-2025

18-05-2025

18-05-2025

18-05-2025

18-05-2025

18-05-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:30

13:15

14:45

15:00

08:30

10:30

10:45

12:30

13:15

14:30

14:45

15:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:15

14:45

15:00

16:00

10:30

10:45

12:30

13:15

14:30

14:45

15:45

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:45

01:30

00:15

01:00

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:15

01:00

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 170,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 170,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1
Mikotaj Kijewski

0d 2006 r. prowadzi i szkoli zespoty sprzedazowe dzieki temu nauczyt sie i zdobyt bardzo duze
doswiadczenie jak efektywnie zarzadzaé zespotami ludzkimi, jak prawidtowo wyznacza¢ cele, jak
efektywnie zarzadza¢ procesem zmiany, jak rozwigzywaé problemy i sytuacje konfliktowe w
zespotach, jak przeprowadza¢ meetingi i umiejetnie delegowac¢ zadania na poszczegdélnych
cztonkéw zespotu, jak zminimalizowac ryzyko podczas wyboru oraz sposoby motywacji.
Zawodowo zajmuje sie sprzedazg i szkoleniami. Od 2015 roku jest Gtéwnym Trener w firmie MK
Evolution Sp. z 0.0. Doswiadczenie zawodowe zdobywat przez 14 lat. 0d 2006 roku pozyskat wraz z
zespotami sprzedazowymi ponad 3500 klientéw, co nauczyto go zarzgdzania zespotami ludzkimi,
procesu rekrutacji, motywacji Handlowcow i efektywnego realizowania zamierzonych celéw. Dzigki
wieloletniemu doswiadczeniu moze skutecznie odpowiadac¢ za tworzenie, prowadzenie, szkolenie i
wspétprace Zespotoéw

Menadzerskich na terenie catego kraju. Od 2005 roku przeszkolit przeszkolit kilkadziesiat tysiecy
0s6b. Stale podnosi swoje kompetencje. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej
niz 5 lat od dnia rozpoczecia szkolenia. Wyksztatcenie: wyzsze. Email: kijewski.mikolaj@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy, ankieta, test.

Informacje dodatkowe

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.
e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢.

e 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.
e Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych.



* Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w
celu utrwalenia efektéw uczenia sie.

e Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku
od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

Adres

ul. ptk. Pilota Jerzego Rogowskiego 1
08-530 Deblin

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.wasowicz@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

Ewa Wasowicz



