Mozliwo$¢ dofinansowania

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w 1 300,00 PLN brutto

hotelarstwie — automatyzacja obstugi, 1056,91 PLN netto
RE ST personalizacja doswiadczen gosci i 162,50 PLN brutto/h
CONSULTING - zwiekszanie przychodéw. 1321TPLN netto/h

Numer ustugi 2025/03/20/26435/2636128

SZOLTYS tUKASZ

REST CONSULTING © Gdansk / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

18 8. 8 $*1 o 8h

£ 14.04.2025 do 14.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Inne / Turystyka i hotelarstwo

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Wiasciciele i menedzerowie hoteli
¢ Kierownicy recepcji oraz pracownicy hotelu
¢ Specjalisci ds. sprzedazy i marketingu hotelowego

10

10

11-04-2025

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie ma charakter interaktywny i obejmuje zaréwno czes$¢ teoretyczng, jak i praktyczne warsztaty. Uczestnicy
zdobeda nie tylko wiedze o mozliwosciach Al, ale réwniez umiejetnosci wdrazania konkretnych rozwigzan
technologicznych w swoich hotelach. Szkolenie prowadzone jest przez ekspertow z wieloletnim doswiadczeniem w



branzy hotelarskiej i technologicznej, ktérzy podzielg sie sprawdzonymi metodami oraz praktycznymi przyktadami
zastosowania Al w zarzadzaniu obiektem hotelowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Zrozumienie pracy w hotelu, nabycie
umiejetnosci skutecznej sprzedazy w
hotelu, Umiejetnosci organizacyjne
Komunikacja

test Test teoretyczny

Cel biznesowy

Szkolenie ma charakter interaktywny i obejmuje zaréwno cze$é teoretyczng, jak i praktyczne warsztaty. Uczestnicy
zdobeda nie tylko wiedze o mozliwosciach Al, ale réwniez umiejetnosci wdrazania konkretnych rozwigzan
technologicznych w swoich hotelach. Szkolenie prowadzone jest przez ekspertéw z wieloletnim doswiadczeniem w
branzy hotelarskiej i technologicznej, ktérzy podzielg sie sprawdzonymi metodami oraz praktycznymi przyktadami
zastosowania Al w zarzadzaniu obiektem hotelowym. Implementacja sztucznej inteligencji w hotelarstwie pozwala
zwiekszy¢ efektywnos$¢ operacyjng, podnies¢ standard obstugi oraz zoptymalizowa¢ przychody. Wdrozenie Al w
codziennych procesach prowadzi do:

-Redukcji kosztéw operacyjnych poprzez automatyzacje rutynowych zadan.

-Zwiekszenia satysfakcji gosci dzieki spersonalizowanym ustugom.

-Lepszego zarzadzania danymi i predykcji zachowan klientow.

-Poprawy wynikéw sprzedazowych poprzez inteligentne strategie upsellingu i cross-sellingu.

-Optymalizacji cen i zarzadzania dostepnosciag pokoi dzieki narzedziom Al.

Organizatorzy:
RestConsulting — Eksperci w doradztwie operacyjnym dla branzy HoReCa.
Hishoo Al — Nowoczesne rozwigzania Al dedykowane hotelom.

Efekt ustugi

Po zakonczonym warsztacie szkoleniowym uczestnicy powinni umie¢ zastosowac nastepujgce umiejetnosci:
Zrozumienie, jak sztuczna inteligencja moze wspiera¢ obstuge gosci.

Optymalizacja proceséw recepcyjnych i sprzedazowych za pomoca Al.

Skuteczne wykorzystanie Al do upsellingu i cross-sellingu.

Praktyczne wdrozenie narzedzi Al do codziennej pracy.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Test oraz dyskusja.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM SZKOLENIA (8 GODZIN):

9:00 - 10:30 | Modut 1: Al w recepcji hotelowej

Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w branzy hotelarskiej
Automatyzacja proceséw / skuteczne standardy rozmowy telefonicznie
Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi Al do skutecznej rozmowy telefonicznej w obstudze gosci
{3 10:30 - 10:45 | Przerwa kawowa

10:45 - 12:15 | Modut 2: Personalizacja doswiadczen gosci dzieki Al
Analiza danych i segmentacja klientow

Inteligentne rekomendacje i zarzadzanie preferencjami

Al w obstudze lojalnych klientéw / Telefony wychodzace

{3 12:15 - 13:00 | Przerwa obiadowa

13:00 - 14:30 | Modut 3: Al w strategii sprzedazowej hotelu
Optymalizacja cenowa i revenue management

Al w upsellingu i cross-sellingu — case studies

14:30 - 14:45 | Przerwa kawowa

14:45 - 16:15 | Modut 4: Wdrozenie Al w hotelu — aspekty praktyczne
Jak zacza¢ korzystac z Al w hotelu?

Integracja Al z istniejgcymi systemami PMS i CRM

Potencjalne wyzwania i sposoby ich rozwigzania

16:15 — 16:30 | Podsumowanie i sesja Q&A

Kluczowe wnioski ze szkolenia

Pytania i odpowiedzi

Mozliwoséci dalszego wdrozenia Al w hotelu



PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE SZKOLENIA

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
L. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1300,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 056,91 PLN
Koszt osobogodziny brutto 162,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 132,11 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o
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Lukasz Szottys

tukasz Szottys jest przedsiebiorcg, trenerem i konsultantem.

Absolwent studiéw z zakresu obstugi ruchu turystycznego, turystyki miedzynarodowej, zarzadzania
hotelami oraz programu MBA na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach oraz Brno University
of Technology w Brnie.

Specjalista — praktyk z zakresu zarzadzania, restrukturyzacji oraz otwaré przedsiebiorstw z sektora
HoReCa ( hotele, pensjonaty, restauracje, firmy cateringowe ).

Swoje bogate doswiadczenie w branzy hotelarskiej zdobyt m. in. zarzgdzajac takimi obiektami jak:
Hotel Wilga **** w Ustroniu, Centrum Green Hill*** Business & SPA w Wisle, Hotelu SPA & Wellness
Hotel Diament**** w Ustroniu oraz Hotelu Mercure Patria*** w Wisle; zarzadzajgc dziatem
sprzedazy woj. Slgskiego hotelu Artaméw **** czy bedac dyrektorem bazy noclegowej najwiekszego
uzdrowiska w Polsce gdzie zarzadzat zespotem ponad 300 pracownikdw ( Uzdrowisko Ustron S.A.);



petnigc funkcje V-ce Prezesa Wislanskiej Organizacja Turystycznej w latach 2015-2017, czy pracujac
w hotelach za granicg m.in. w Stanach Zjednoczonych, Grecji czy Hiszpani.

Doradca zarzadu oraz Dyrektor sprzedazy i marketingu nowo powstatych hoteli m.in.: Hotel
Radisson Blu Sopot **** oraz Hotel Malbork by DeSilva ****,

0d 2010 roku wtasciciel firmy szkoleniowo — doradczej specjalizujgcej sie w zarzadzaniu
nieruchomosciami hotelowymi.

W latach 2010 — 2022 odpowiadat za wdrazanie i staty nadzér nad procesami dotyczacymi
optymalizacji funkcjonowania kilkudziesieciu hoteli.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e ksiazka w formie elektornicznej "Sprzedaz w hotelu by tukasz Szotty"
e materialy szkoleniowe

e skrypty szkoleniowe

e plansze i plakaty szkoleniowe

e rozpiski szkolenia

e certyfikaty i dyplomy uczestnictwa w szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie udziatu w szkoleniu oraz optacenie udziatu w szkoleniu.
Szczegodty dotyczace szkolenia na

www.restconsulting.pl

Informacje dodatkowe

Koszt szkolenia obejmuje :

- udziat w szkoleniu dla 1 osoby w wyznaczonym czasie ( harmonogram szkolenia )
- materiaty szkoleniowe w formie drukowanej oraz elektronicznej

- positek podczas szkolenia ( dwu daniowy obiad )

- kawa / herbata podczas szkolenia

- certyfikat / dyplom ukoriczenia szkolenia

Adres

ul. Anastazego Wika-Czarnowskiego 2
80-365 Gdarisk

woj. pomorskie



Rest Consulting
www.restconsulting.pl

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Lukasz Szottys
ﬁ E-mail biuro@restconsulting.pl

Telefon (+48) 696 020 324



