Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs: Spedycja drogowa z elementami 2 800,00 PLN brutto

S : Q‘% sprzedazy 2 800,00 PLN  netto
) Numer ustugi 2025/03/17/177120/2629373 254,55 PLN brutto/h
apicha 254,55 PLN netto/h

LODY NATURALNIE

© Kostrzyn / stacjonarna
PRINCIPE Szymon

) & Ustuga szkoleniowa
Sapieha

O® 11h
Kok Kk Kk B9 21.06.2025 do 21.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Transport i motoryzacja / Transport i logistyka

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw dziatéw spedyciji,
przedstawicieli handlowych, a takze oséb odpowiedzialnych za
organizacje transportu drogowego w firmach logistycznych oraz firmach
zajmujacych sie sprzedaza ustug transportowych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 8

Data zakornczenia rekrutacji 16-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 11

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy na temat organizacji spedycji drogowej, z uwzglednieniem
podstawowych zagadnien logistycznych oraz technik sprzedazy, ktére umozliwiajg efektywne pozyskiwanie klientéw i



budowanie trwatych relacji biznesowych. Szkolenie ma na celu potaczenie praktycznych umiejetnosci zwigzanych z
transportem drogowym oraz zrozumienie procesow sprzedazowych, ktére sg niezbedne do sukcesu na rynku
spedycyjnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Réznicuje i opisuje pojecia zwigzane ze
spedycja i transportem drogowym

Charakteryzuje organizacje transportu
drogowego

Réznicuje i opisuje elementy sprzedazy
w spedyc;ji

Kryteria weryfikacji

Opisuje podstawowe pojecia zwigzane
ze spedycja drogowa

Omawia role spedytora w procesie
transportu

Réznicuje i opisuje rodzaje transportu

Réznicuje i opisuje dokumenty
zwigzane z transportem drogowym

Planuje trase i wybiera odpowiednie
$rodki transportu

Optymalizuje koszty transportu

Zarzadza czasem i terminowoscia
dostaw

Opisuje ubezpieczenia w transporcie
drogowym

Réznicuje i opisuje techniki sprzedazy
ustug transportowych

Rozpoznaje potrzeby klienta i
dopasowuje oferty

Buduije relacje z klientem

Negocjuje i przygotowuje oferty
handlowe

Réznicuje i opisuje nowoczesne
narzedzia sprzedazowe

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Réznicuje i opisuje zasady skutecznej

Test teoretyczn
obstugi klienta yezny

Omawia sposoby budowania

Test teoretyczn
dtugofalowych relac;ji z klientami HES

Zarzadza relacjami z klientem

Analizuje potrzeby klienta i dostosowuje

Test t t
oferte do specyfiki branzy est teoretyczny

Opisuje wykorzystywanie systemoéw

Test teoretyczn
CRM w branzy yezny

Opisuje regulacje dotyczace transportu

. Test teoretyczny
drogowego w Polsce i UE

Opisuje aspekty prawne w transporcie
drogowym
Opisuje odpowiedzialnos¢ prawna

Test teoretyczn
spedytora i przewoznika yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Kurs: Spedycja drogowa z elementami sprzedazy
Warunki organizacyjne: Samodzielne stanowisko siedzace, stét, materiaty szkoleniowe.

Przerwy: Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi.



Metoda walidacji: Test teoretyczny.

Grupa docelowa: pracownicy dziatéw spedycji, przedstawiciele handlowi, osoby odpowiedzialne za organizacje transportu drogowego w
firmach logistycznych oraz firmach zajmujacych sie sprzedaza ustug transportowych.

Forma: Teoria i praktyka.
Godzina dydaktyczna: 45 minut (przerwy wliczajg sie do czasu kursu)

Plan kursu:

czas dtugosé sesja opis

Wstep do spedycji drogowej

¢ Definicja i podstawowe pojecia zwigzane z spedycjg drogowg
8:00 - 8:45 45 min Teoria ¢ Rula spedytora w procesie transportu
e Rodzaje transportu drogowego i jego zalety
¢ Podstawowe dokumenty zwigzane z transportem drogowym: list
przewozowy, CMR, faktura, itp.

Teoria Organizacja transportu drogowego

8:45-9:30 45 min

e Planowanie trasy i wybdr odpowiednich srodkéw transportu

¢ Optymalizacja kosztéw transportu

e Zarzadzanie czasem i terminowoscig dostaw
9:30-10:30 30 min Praktyka * Ubezpieczenia w transporcie drogowym

Elementy sprzedazy w spedycji drogowej

10:30-11:15 45 min Teoria

e Techniki sprzedazy ustug transportowych
e Rozpoznawanie potrzeb klienta i dopasowanie oferty
e Budowanie relacji z klientami
¢ Negocjacje i przygotowanie ofert handlowych
11:15-12:00 45 min Praktyka e Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi sprzedazowych (CRM, e-mail,
marketing, telemarketing)

12:00-12:15 15 min Przerwa (wliczona do czasu kursu)

) . Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM w spedycji)
12:15-12:50 35 min Teoria

¢ Kluczowe zasady skutecznej obstugi klienta w branzy transportowe;j
¢ Budowanie dtugofalowych relaciji z klientami
¢ Analiza potrzeb klientéw i dostosowanie oferty do specyfiki branzy

12:50-13:25 35 min Praktyka )

e Systemy CRM w spedyciji — jak skutecznie wykorzystac je w sprzedazy
13:25-14:10 45 min Teoria Aspekty prawne i regulacyjne w transporcie drogowym

¢ Regulacje dotyczace transportu drogowego w Polsce i UE

e Odpowiedzialnos$¢ prawna spedytora i przewoznika
1410 -14:30 30 min Praktyka e Praktyczne wskazowki i case study

e Analiza przypadkéw realnych sytuacji spedycyjnych

Cwiczenia praktyczne z zakresu sprzedazy ustug transportowych

14:30-15:15 45 minut Praktyka » Symulacja negocjacji z klientem

¢ Dyskusja na temat wyzwan i rozwigzan w codziennej pracy spedytora i
przedstawiciela handlowego



15:15-15:45 30 min

15:45-16:00 15 min

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat
. Prowadzacy
zajec

Wstep do
spedycji Emilia Brojerska
drogowej

2218

Organizacja

transportu Emilia Brojerska
drogowego

(teoria)

Organizacja

transportu Emilia Brojerska
drogowego

(praktyka)

Elementy

sprzedazy w
spedycji
drogowej (teoria)

Emilia Brojerska

Elementy

sprzedazy w

spedycji Emilia Brojerska
drogowej

(praktyka)

Przerwa

(wliczona do Emilia Brojerska
czasu kursu)

Zarzadzanie
relacjami z Emilia Brojerska
klientami (CRM w

spedyciji) (teoria)

Test sprawdzajacy wiedze (walidacja)

Podsumowanie i wreczenie certyfikatow

Data realizaciji
zajec

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

21-06-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:30

10:30

11:15

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

10:30

11:15

12:00

12:15

12:50

Liczba godzin

00:45

00:45

01:00

00:45

00:45

00:15

00:35



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Zarzadzanie
relacjami z
klientami (CRM w
spedycji)
(praktyka)

Emilia Brojerska 21-06-2025 12:50 13:25 00:35

Aspekty

prawne i
regulacyjne w
transporcie
drogowym
(teoria)

Emilia Brojerska 21-06-2025 13:25 14:10 00:45

Aspekty

prawne i
regulacyjne w
transporcie
drogowym
(praktyka)

Emilia Brojerska 21-06-2025 14:10 14:30 00:20

Cwiczenia

praktyczne z

zakresu Emilia Brojerska 21-06-2025 14:30 15:15 00:45
sprzedazy ustug

transportowych

Test
sprawdzajacy
wiedze
(walidacja)

Emilia Brojerska 21-06-2025 15:15 15:45 00:30

Podsumowanie i
wreczenie
certyfikatow

Emilia Brojerska 21-06-2025 15:45 16:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 254,55 PLN



Koszt osobogodziny netto 254,55 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Emilia Brojerska

‘ . Posiada ponad 19-letnie doswiadczenie w branzy transportowej, specjalizuje sie w transporcie
drogowym FTL, LTL oraz drobnicowym.
Absolwentka Politechniki Poznaniskiej obecnie w trakcie
studiéw podyplomowych na kierunku ,Psychologia Biznesu”.
Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywata pracujac w duzych korporacjach na
stanowisku spedytora, a od kilku lat na stanowiskach menadzerskich.
Posiada certyfikat kompetencji zawodowych przewoznika drogowego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma szczegétowe materiaty szkoleniowe.

Materiaty bedg opracowaniem wtasnym Prowadzacego.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje
Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot
powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo. Ustuga
rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie
podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w
ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w
projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy

deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z
dofinansowania, a nastepnie $wiadcza ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli
Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z
ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy,

kosztéw dojazdu i zakwaterowania.



Adres

ul. Leszczynskiego 13
62-025 Kostrzyn

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szymonsapieha@gmail.com

Telefon (+48) 784 386 573

SZYMON SAPIEHA



