Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Skuteczna komunikacja 1200,00 PLN brutto
miedzypokoleniowa — generacje 1200,00 PLN netto
sNIT (= pokoleniowe na obecnym rynku pracy. 100,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/03/12/5395/2616393 100,00 PLN netto/h

zdalna w czasie rzeczywistym
NTG.pl Sp. z 0.0. 9 ywisty

& Ustuga szkoleniowa

ok kK He © 121

£ 10.04.2025 do 11.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do:

e Menedzerdw i lideréw zespotéw zarzadzajgcych pracownikami z
réznych pokolen.

¢ Specjalistéw HR odpowiedzialnych za budowanie relacji i rozwoj
pracownikow.

¢ Pracownikéw firm chcacych poprawi¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne.

e Czlonkéw zespotédw wielopokoleniowych, ktérzy chea lepiej rozumieé

Grupa docelowa ustugi

wspotpracownikéw i unikaé barier komunikacyjnych.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakornczenia rekrutacji 07-04-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do efektywnej wspotpracy w zespotach wielopokoleniowych. Szkolenie pomoze
uczestnikom rozwingé kompetencje w zakresie aktywnego stuchania, delegowania zadan, udzielania konstruktywnej
informacji zwrotnej oraz rozwigzywania konfliktéw miedzypokoleniowych, co umozliwi lepszg wspétprace, motywacje

oraz integracje w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik eliminuje bariery
komunikacyjne.

Uczestnik stosuje skuteczne praktyki w

poprawnej komunikac;ji.

Uczestnik buduje trwate relacje ze
wspotpracownikami.

Uczestnik skutecznie sie komunikuje.

Uczestnik rozwigzuje trudne sytuacje.

Uczestnik rozpoznaje i rozumie style
komunikacji réznych pokolen.

Uczestnik charakteryzuje generacje
pokolen.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik eliminuje btedne zatozenia i
stereotypy miedzypokoleniowe.

Uczestnik stosuje kluczowe zasady
skutecznej komunikacji miedzy
pokoleniami.

Uczestnik buduje pozytywne relacji,
ktére wzmacniajq zaufanie w zespole

Uczestnik skutecznie deleguje zadania
réznym pokoleniom. Udzielanie
informacji zwrotne;j.

Uczestnik korzysta z technik
asertywnosci. Stosuje sposoby
tagodzenia konfliktéw i rozwigzywania
probleméw w zespotach.

Uczestnik rozréznia style i modele
komunikacji stosowane przez
poszczegdlne generacje.

Uczestnik rozpoznaje réznice miedzy
pokoleniami.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument zawiera opis efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, test w oparciu o zawarte w karcie efekty uczenia sie (test teoretyczny).

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument zawiera informacje o rozdzielnosci szkolenia i walidacji.

Program

Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych.
PROGRAM SZKOLENIA:
1. Wprowadzenie do komunikacji miedzypokoleniowej:

e Znaczenie skutecznej komunikacji w organizacji i codziennej pracy.
e Wptyw réznorodnosci pokoleniowej na relacje zawodowe.
¢ Wyzwania i szanse wynikajace z pracy w zespotach wielopokoleniowych.

2. Charakterystyka generacji pokoleniowych na rynku pracy:

¢ Baby Boomers, Pokolenie X, Millenialsi (Pokolenie Y), Pokolenie Z - ich cechy, warto$ci i sposoby pracy.
e Style i modele komunikacji stosowane przez poszczegdlne generacje.
e Jak réznice pokoleniowe wptywajg na oczekiwania zawodowe i sposoby motywac;ji?

3. Bariery komunikacyjne w relacjach generacyjnych:

¢ Oczekiwania i potrzeby réznych pokolen w miejscu pracy.
¢ ,Bo za moich czaséw..” — przekonania ograniczajgce rozwoj komunikacji.
¢ Jak eliminowa¢ btedne zatozenia i stereotypy pokoleniowe?

4. Dobre praktyki skutecznej komunikacji:

¢ Kluczowe zasady skutecznej komunikacji miedzy pokoleniami.

e Jak budowaé pozytywne relacje i wzmacnia¢ zaufanie w zespole?

® Znaczenie uznania i pozytywnego motywowania w miejscu pracy.

¢ Magia stéw - jak dobér odpowiednich zwrotéw wptywa na atmosfere wspétpracy.
e Stysze¢ a stucha¢ — réznice i znaczenie aktywnego stuchania.

5. Skuteczna komunikacja w praktyce — delegowanie i motywowanie:

e Jak skutecznie delegowa¢ zadania réznym pokoleniom?
¢ Informacja zwrotna jako narzedzie motywacyjne i rozwojowe.
¢ Techniki skutecznej komunikacji w procesie wspotpracy.

6. Poziomy swiadomosci wg Hawkinksa w kontekscie komunikacji:

e Autodiagnoza - z jakiego poziomu sig¢ komunikuje?
¢ Jak dostosowac¢ komunikacje do poziomu rozméwcy?
¢ Jak skutecznie pozycjonowac innych w rozmowie?

7. Trudne sytuacje i konflikty miedzypokoleniowe:

e Asertywnosc jako klucz do skutecznej komunikaciji.
e Jak rozpoznac jawne i utajone zastrzezenia w rozmowie?
¢ Sposoby tagodzenia konfliktéw i rozwigzywania problemdw w zespotach.

8. Podsumowanie i wdrozenie poznanych technik:

* Najwazniejsze wnioski i kluczowe zasady komunikacji miedzypokoleniowe;j.
¢ Tworzenie indywidualnych planéw wdrozenia nowych umiejetnosci.



¢ Sesja pytan i odpowiedzi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 7

Przedmiot / temat
zajec

Dzien 1:

Wprowadzenie
do komunikacji
migdzypokolenio
wej;
Charakterystyka
generacji
pokoleniowych
na rynku pracy
(éwiczenia,
wyktady)

Przerwa

Bariery

komunikacyjne w
relacjach
generacyjnych;
Dobre praktyki
skutecznej
komunikacji
(éwiczenia,
wyktady)

Dzien 2:

Skuteczna
komunikacja w
praktyce;
Poziomy
$wiadomosci wg
Hawkinksa w
kontekscie
komunikaciji
(¢wiczenia,
wyktady)

Przerwa

Prowadzacy

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Data realizacji

zajeé

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

11-04-2025

11-04-2025

Godzina

rozpoczecia

09:00

11:15

11:30

09:00

11:15

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

13:45

11:15

11:30

Liczba godzin

02:15

00:15

02:15

02:15

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Trudne

sytuacje i
konflikty
miedzypokolenio

we; .
o Agnieszka
Podsumowanie i 11-04-2025 11:30 13:45 02:15

L. Marciniak
wdrozenie

poznanych
technik;
(¢wiczenia,
wyktady)

TEST - test

wiedzy z .
o Agnieszka
wynikiem 11-04-2025 13:45 14:00 00:15

Marciniak
generowanym
automatycznie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Agnieszka Marciniak

‘ ' Ponad 5 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen interpersonalnych.

Specjalizuje sie w realizacji szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich
i managerskich. W szczegélnosci w obszarach dotyczacych obstugi Klientéw, technik sprzedazy,
negocjacji; komunikaciji interpersonalnej, motywac;ji i zarzadzania czasem.Wyksztatcenie wyzsze.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty w wersji elektronicznej.

Informacje dodatkowe

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje certyfikat potwierdzajacy zdobyte umiejetnosci.

Jak skorzystac z ustug dofinansowanych?

Krok 1: Zatozenie konta indywidualnego/ instytucjonalnego w Bazie Ustug Rozwojowych.
e Krok 2: Ztozenie wniosku do Operatora, ktéry rozdziela srodki w Twoim wojewddztwie.

e Krok 3: Uzyskanie dofinasowania.

e Krok 4: Zapisanie na szkolenie poprzez platforme BUR.

Podczas szkolen istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli/audytu ustugi przez osoby do tego upowaznione przez PARP.
Dlaczego wybrac¢ firme NTG Sp. z 0.0.?

¢ Realizujemy szkolenia od 2002 roku.

e Mamy wyspecjalizowang kadre szkoleniowa.

¢ Przeprowadzimy Ciebie przez caty proces pozyskania dofinansowania.
¢ Bezptatnie pomozemy w uzyskaniu dofinansowania.

e Zaproponujemy szkolenia dopasowane do potrzeb Twojej firmy.

¢ Dostarczymy dokumentacje szkoleniowg, niezbedng do rozliczenia.

e Odpowiemy na wszystkie Twoje pytania.

Petna oferta szkolen dostepna na stronie: www.ntg.pl

Warunki techniczne

Zalecamy korzystanie z dodatkowego monitora, aby méc swobodnie wykonywac éwiczenia wraz z trenerem.

Szkolenie bedzie realizowane za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams. Do poprawnego udziatu w ustudze uczestnik powinien
posiada¢ komputer z kamera, mikrofonem oraz dostepem do Internetu. Uczestnik powinien posiada¢ aktualng wersje przegladarki
Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari lub Chrome oraz szybko$é pobierania i przesytania 500 kb/s. Przed rozpoczeciem uczestnik
otrzymuje link umozliwiajgcy udziat w spotkaniu, ktéry jest aktywny podczas trwania szkolenia. Link mozna otworzy¢ za pomoca
przegladarki, nie jest wymagana instalacja dodatkowego programu.

Kontakt

ﬁ E-mail ntg@ntg.edu.pl

Telefon (+48) 609 009 742

NTG.pl Sp. z o.0.



