Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Optymalizacja Procesow 2 000,00 PLN brutto
Biznesowych w Firmach wprowadzajgcych 2000,00 PLN  netto
nowe ustugi: Skuteczne Zarzadzanie i 100,00 PLN brutto/h
Organizacja 100,00 PLN  netto/h

Numer ustugi 2025/03/07/41749/2607120

Posrednictwo
Biznesowe Maciej
Pyszka ® Ustuga szkoleniowa

20h
Sk K K Kk O 20
£ 09.04.2025 do 11.04.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa szkolenia to osoby odpowiedzialne za zarzagdzanie
procesami w firmach, w szczegdlnos$ci menedzerowie, kierownicy
projektow, analitycy biznesowi oraz liderzy zespotéw wdrozeniowych.
Szkolenie jest skierowane do przedstawicieli firm, ktére planuja
wprowadzenie nowych produktéw lub ustug na rynek oraz tych, ktére

Grupa docelowa ustugi pragng usprawni¢ wewnetrzne procesy organizacyjne, zwiekszajac
efektywnos¢ operacyjng i jakos$¢ oferowanych ustug. Uczestnicy powinni
posiada¢ podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania projektami i
procesami biznesowymi, a szkolenie dedykowane jest takze osobom
pragnacym poszerzy¢ swoje kompetencje w zakresie optymalizacji
proceséw w kontekscie rozwoju nowych ustug.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakornczenia rekrutacji 08-04-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cia wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia ,Optymalizacja Proceséw Biznesowych w Firmach wprowadzajgcych nowe ustugi:
Skuteczne Zarzadzanie i Organizacja” jest dostarczenie uczestnikom narzedzi i wiedzy potrzebnej do efektywnego
zarzadzania procesami biznesowymi przy wdrazaniu nowych ustug. Szkolenie umozliwi identyfikacje obszaréw do
optymalizaciji, poprawe organizacji pracy oraz zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i jakosci ustug.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zna narzedzia optymalizacyjne Wywiad swobodny

Stosuje narzedzia optymalizacji

. Analizuje wyniki Wywiad swobodny

procesoéw
Dobiera odpowiednie narzedzia Wywiad swobodny
Efektywnie planuje Wywiad swobodny

Optymalizuje procesy zarzadzania . . Obserwacja w warunkach

. Odpowiednio zarzadza zasobami

projektem symulowanych

Monitoruje postepy projektu Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach

Redukuje koszty operacyjne
symulowanych

Zwigksza efektywnos$¢ operacyjna

Wdraza usprawnienia proceséw Wywiad swobodny

Identyfikuje niezgodnosci i problemy Wywiad swobodny

Stosuje techniki monitorowania i

kontroli proces6w Dobiera odpowiednie narzedzia do

. . Wywiad swobodny
monitorowania
Zarzadza konfliktami w zespole Wywiad swobodny
Poprawi organizacje pracy w zespole
Odpowiednio motywuje zespot Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Dzien 1: Identyfikacja i analiza proceséw biznesowych
09:00 - 10:30 — Wprowadzenie do optymalizacji proceséw biznesowych

10:30 - 12:00 - Identyfikacja kluczowych proceséw w firmie

12:00 - 12:15 - Przerwa (15 minut, nie wlicza sie w czas szkolenia)

12:15 - 14:15 — Analiza efektywnosci proceséw i eliminacja nieefektywnosci

14:15 - 16:15 — Cwiczenie praktyczne: Mapowanie proceséw biznesowych
Dzien 2: Narzedzia i strategie optymalizacji procesow
09:00 - 10:30 - Techniki optymalizacji proceséw (Lean, Six Sigma, automatyzacja)
10:30 - 12:00 — Wdrazanie zmian i zarzadzanie procesami

12:00 - 12:15 - Przerwa (15 minut, nie wlicza sie w czas szkolenia)

12:15 - 14:15 — Analiza ryzyka i zarzadzanie zmiang w procesach

14:15 - 16:15 — Cwiczenie praktyczne: Optymalizacja wybranego procesu

Dzien 3: Monitoring, doskonalenie i walidacja

09:00 - 10:30 - Monitoring i kontrola proceséw (KPI, analiza danych)

10:30 - 11:30 — Utrzymanie i doskonalenie zoptymalizowanych proceséw

11:30 - 11:45 - Przerwa (15 minut, nie wlicza sie w czas szkolenia)

11:45 - 13:45 — Cwiczenie praktyczne: Analiza efektywnosci i optymalizacja

13:45 - 15:45 - Walidacja ustugi

Szkolenie trwa 10 godzin (1 godzina=60minut).

Czesc¢ teoretyczna trwa 12 godzin, czes¢ praktyczna 6 godzin, a walidacja 2 godziny.

Przerwy nie sg wliczone do czasu trwania szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do optymalizacji
proceséw
biznesowych

Identyfikacja
kluczowych
proceséw w
firmie

Przerwa

Analiza

efektywnosci
procesow i
eliminacja
nieefektywnosci

Cwiczenie

praktyczne:
Mapowanie
proceséw
biznesowych

Techniki
optymalizacji
proceséw (Lean,
Six Sigma,
automatyzacja)

Wdrazanie

zmian i
zarzadzanie
procesami

Przerwa

CEEB Analiza

ryzyka i
zarzadzanie
zmiang w
procesach

IFEEE) Cwiczenie

praktyczne:
Optymalizacja
wybranego
procesu

Prowadzacy

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Data realizacji
zajeé

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

09-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

12:15

14:15

09:00

10:30

12:00

12:15

14:15

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:15

14:15

16:15

10:30

12:00

12:15

14:15

16:15

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

02:00

02:00

01:30

01:30

00:15

02:00

02:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Monitoring i

kontrola Maciej Pyszka
proceséw (KPI,

analiza danych)

Utrzymanie i

doskonalenie Maciej Pyszka
zoptymalizowany

ch proceséw

Przerwa Maciej Pyszka

Cwiczenie

praktyczne:

Analiza Maciej Pyszka
efektywnosci i

optymalizacja

Walidacja

ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Maciej Pyszka

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
11-04-2025 09:00
11-04-2025 10:30
11-04-2025 11:30
11-04-2025 11:45
11-04-2025 13:45

Cena

2 000,00 PLN

2 000,00 PLN

100,00 PLN

100,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

11:30

11:45

13:45

15:45

Liczba godzin

01:30

01:00

00:15

02:00

02:00



P 15 lat do$wiadczenia zawodowego, m.in.:15.04.2007—-chwili obecnej Doradca Biznesowy. Praktyk i
ekspert ds. pozyskiwania klienta i budowania dtugotrwatych relacji biznesowych. Ekspert ds. analizy
konkurencji i otoczenia biznesu, wdrazania strategii marketingowych i sprzedazowych. Skutecznie
identyfi kuje potrzeby klientéw i pomaga organizacjom utrzymaé wysoka pozycje na rynku.
15.05.01.2015-15.08.2017 Doradca Biznesowy BIT Sp. Z 0.0. W Gdyni (mapowanie procesow,
stworzenie i wdrozenie strategii sprzedazowej i marketingowej fi rmy) od 01.03.2017-chwili obecnej
wiasciciel fi rmy doradczo-szkoleniowej. Szkoleniowiec, ekspert biznesowy, ktéry towarzyszy fi
rmom w procesach, negocjacji i mediacji, przy tworzeniu strategii sprzedazowych, marketingowych i
biznesowych oraz mapowania proceséw w fi rmie. Magister politologii (Uniwersytet Gdanski)
Szkoleniowiec i doradca biznesowy (ponad 1600 godzin szkoleniowych i ponad 700 doradczych, w
tym 280 godzin szkoleniowych w obszarze o podobnej tematyce dla oséb dorostych
przeprowadzonych w ostatnich 24 miesigcach .

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty edukacyjne takie jak prezentacja podczas ustugi zapewnia realizator.
- Prezentacje multimedialne
- Case studies

- Interaktywne ¢wiczenia

Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w 100% szkolenia.

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna stawki

zwolnionej: Rozporzadzenie Ministra finanséw z 20 grudnia 2013 w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnien (Dz.U. poz. 1722 z 31.12.2013) art. 3 pkt 1 ust. 14 " Zwalnia sie od podatku:...... ustugi
ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych oraz

$wiadczenie ustug i dostawe towaréw Scisle z tymi ustugami zwigzane"

Warunki techniczne

a) Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: Ustuga szkoleniowa realizowana bedzie
zdalnie w czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu aplikacji ,TEAMS".

b) Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Komputer(PC
lub laptop) lub tablet lub telefon komérkowy: - Potgczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub4G /
LTE)- Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera internetowaHD -



wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lubszybszy
(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 /i5 / i7 lub odpowiednik AMD) - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB) - System operacyjny Windows 8(zalecany
Windows 10), Mac 0S wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PC lub laptopa

¢) Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: - State tagcze internetowe
opredkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD - 800kbps / 1.0Mbps (géra / dét) dla wysokiej jakosci wideo -
Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (gdra / dot) - Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w gére / w dof) -
Przesytanie wideo HD 1080p wymaga 3,0 (w gore / w dot) - Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 -
Doudostepniania ekranu z miniaturg wideo: 50-150 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-100

d) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: - Przegladarka

internetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji) - Bezptatna aplikacja ,TEAMS" - Programy z
mozliwoscigodczytywania dokumentéw ,pdf”, ,.doc”, ,.xlsx”, ” xIs", ,.pptx”, ,.

Kontakt

ﬁ E-mail pyszka.maciej@gmail.com

Telefon (+48) 505995970

Maciej Pyszka



