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ZETKI W ZESPOLE = WYZWANIE DLA
SZEFA | DZIAtU HR. POKOLENIE Z - CZY
WIESZ JAK NIMI ZARZADZAC, JAK
PRZEPROWADZIC ONBOARDING, JAK SIE
KOMUNIKOWAC | CO JE MOTYWUJE?

Numer ustugi 2025/01/28/7829/2526606

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 8h

B3 11.06.2025 do 11.06.2025

Informacje podstawowe

1 033,20 PLN
840,00 PLN
129,15 PLN
105,00 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

SZKOLENIE ADRESUJEMY DO:

e prezeséw, dyrektoréw zarzadzajacych,

e 0s6b petnigcych funkcje kierownicze i zarzgdzajacych zespotem
pracownikéw,

* menedzeréw dziatéw HR,

e wiascicieli firm.

10

18

10-06-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga ZETKI W ZESPOLE = WYZWANIE DLA SZEFA | DZIALU HR. POKOLENIE Z - CZY WIESZ JAK NIMI ZARZADZAC,
JAK PRZEPROWADZIC ONBOARDING, JAK SIE KOMUNIKOWAC | CO JE MOTYWUJE? przygotowuje do zrozumienia
réznic pokoleniowych. zwiekszenia skutecznosci komunikacji i budowania relacji w zespole

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

- identyfikuje réznice miedzy

pracownikami z réznych pokolen

- dostosowuje spos6b komunikacji
Uczestnik charakteryzuje cechy - omawia wptyw cech typowych dla Gen
pokolenia Z Z na zachowanie pracownikéw

- dostrzega unikatowe wartosci

wnoszone przez pracownikéw

pokolenia Z

- przeprowadza onbording pracownikéw
z pokolenia Gen Z

- stawia wymagania i oczekiwania
wobec Gen Z

- zacheca do budowania wiezi w

Uczestnik wykorzystuje wiedze
pozwalajaca skutecznie zarzadzaé

pracownikami Generacji Z
zespole

- monitoruje zadania pracownikéw
- udziela informacji zwrotnej

- identyfikuje potrzeby, oczekiwania i
aspiracje rozwojowe pracownikéw
pokolenia Gen Z
- omawia jak przeprowadza¢ rozmowy
. i o motywujace Zetki
Uczestnik wspiera pracownikéw z Gen Z o ;
- omawia jak przeprowadza¢ rozmowy
rozwojowe
- dostrzega potencjat pracownikéw Gen
z
- identyfikuje mocne strony Zetek
przydatne w pracy

w ich rozwoju i motywuje ich do pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie jest skierowane do oséb zarzadzajgcych zasobami ludzkimi.

Ustuga realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowe;j.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi i trwajg 15 minut.

Walidacja - test teoretyczny przeprowadzony na zakoniczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/pokolenie-z-pokolenie-z-na-runku-pracy-pokolenie-z-odchodzi-z-pracy

SZANSE | ZAGROZENIA ZWIAZANE Z ROZNORODNOSCIA WIEKOWA ZESPOLU. NAJWIEKSZE BLEDY MENEDZEROW W ZARZADZANIU
ROZNORODNYM ZESPOLEM.

Ro6zne generacje. R6zne modele zachowan.

e Baby Boomers.

e Pokolenie X.

e Pokolenie Y.

e Pokolenie Z. 1999-.

Kto ma sie zmieni¢ My, czy ONI?

Cwiczenia: Praca na modelu kulturowym dla poszczegdlnych generacji. Zrozumienie istoty réznorodnoséci. Akceptacja dla zmian i nowych
zachowan generacji Z.

GEN Z. KULTURA NATYCHMIASTOWOSCI. WSPOLPRACA | KOMUNIKACJA. TECHNOLOGICZNE WYZWANIA W KOMUNIKACJI.
Jak stworzy¢ interakcje dla Gen Z w zespole.

Digital Natives. Kultura wsparcia ducha zespotu, ktéra zacheca Zetki do pozostania na miejscu i pracy w firmie.
Cykliczne spotkania, ktére inspiruja Gen Z. Tematy, prowadzenie, czas trwania, czestotliwos$é.

Informacja zwrotna. Jak pokolenie Z szuka walidacji w codziennej komunikacji.

Stworz systemy oceny dla Gen Z i pozw6l im samym mie¢ monitoring nad wynikami.

Asertywna komunikacja najwyzszego stopnia dla Gen Z.

Zachecaj do budowania wiezi w zespole. Wspieraj inicjatywy.

Twoérz struktury do wymiany informacji w zespole. Grupy spotecznosciowe.

Media spotecznosciowe. Inspiruj i badz aktywny.

Aplikacje pracownicze do komunikacji wewnetrznej.

Jaka komunikacja pisemna czy wizualna?

Cwiczenie: stawianie celéw i rozliczanie wynikéw.

Jak Gen Z przyjmuje oceny?

Case study: przyktady dziatan menedzeréw budujacych wspotprace i kulture ducha zespotu.

GEN Z. STABILNOSC FINANSOWA. SYSTEMY WYNAGRODZEN. SYSTEMY WEWNETRZNEGO ROZWOJU.



Bezpieczenstwo finansowe, ubezpieczenie zdrowotne i $ciezki rozwoju wewnatrz organizacji — co jest wazne dla Gen Z.

Korzystaj z kombinaciji tradycyjnych $wiadczen, takich jak pomoc medyczna, dodatki do rekompensat, Swiadczenia zdrowotne i atrakcyjne
zasady dotyczace wsparcia finansowego w rozwoju.

Pamietaj Gen Z szybko i otwarcie komunikuja si¢ miedzy soba. Systemy musza by¢ przejrzyste i czytelne.

Praca zdalna i elastyczna w ocenie Gen Z. Czyli jak szybko zyska¢ przewage konkurencyjna na rynku.

Przygotuj sie do negocjacji. Gen Z preferuje indywidualne nagrody za dobrze wykonang prace.

Postaw na budowanie odpowiedzialnos$ci — sens i znaczenie pracy. Wskazywanie rezultatéw dziatania w kontekscie 0SO.
EB musi by¢ autentyczne.

Cwiczenie: symulacja — rozmowa z pracownikiem Gen Z o indywidualnych nagrodach za dobrze wykonang prace.
NIEZALEZNOSC, ELASTYCZNOSC | SAMOZARZADZANIE W ROZWOJU.

CHCESZ UNIKNAC ROTACJI GEN Z? WDRAZAJ ELASTYCZNE HARMONOGRAMY, PROMUJ PRACE ZDALNA | KULTURE ODLACZANIA
SIE.

Awans i tytuty, czy réznorodnos¢ doswiadczen i umiejetnosci. Kierunek dla Gen Z.
Zarzadzanie projektami dla Gen Z. Wielozadaniowos$¢ na sterydach.

Tworzenie przestrzeni do dzielenia sie pomystami i kreatywnosci.

Job shadowing, narzedzie nauki i rozwoju umiejetnosci w miejscu pracy.
Narzedzia wyboru kurséw on-line MOOC.

Wyzwania i ocena przydatnosci.

Cwiczenie: jak wspottworzyé model projektowy z Gen Z. Inspirowanie.

Job Shadowing — case study.

Jak rozmawiaé¢ z Gen Z o rozwoju?

3 WYZWANIA GEN Z. ROZNORODNOSC. AGEIZM. STRES.

68% mtodego pokolenia wyznaje zasade tolerancji dla réznorodnosci. Jakie stereotypy sa silne w Twoim zespole, ktére uniemozliwiaja
petng adaptacje Gen Z. Test Tozsamosci Pierwotnej. Wtérnej i Organizacyjne;j.

Jak tworzy¢ srodowisko pracy oparte na pomystach i wktadzie. AntyAgeizm w zespole. Kultura szacunku i docenienia innowacyjnosci
spostrzezen.

37% pokolenia Z twierdzi ze stres jest najwiekszg przeszkodag w pracy i zyciu. Wyzwanie dla menedzeréw — jak z opcji praca jest jak tlen
(generacja BB) uczyni¢ opcje — praca jest zabawa i przyjemnoscia (Gen Z)?

Cwiczenie: Test tozsamosci zespotu (stereotypy ograniczajace réznorodnosé).
Praca w grupach: Anty Ageizm w zespole.

Symulacja: Fun&Pleasure — to dobry wybor.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Zetkiw

zespole=wyzwani olaa Boraiet
edlaszefai g g

dziatu HR-czesé |

Zetkiw

zespole-przerwa .
. Olga Borgiet
wliczona w czas

trwania ustugi

Zetkiw

Olga Borgiet
zespole-czesé Il gaForgie

Zetki w

zespole-przerwa .
. Olga Borgiet
wliczona w czas

trwania ustugi

Zetkiw

> Olga Borgiet
zespole-czesé Il

Zetkiw

zespole-przerwa .
. Olga Borgiet
wliczona w czas

trwania ustugi

Zetkiw

Iga Borgiet
zespole-czes¢ IV Olga Borgie

Zetkiw

zespole- -
WALIDACJA-test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
11-06-2025 08:30
11-06-2025 10:00
11-06-2025 10:15
11-06-2025 11:45
11-06-2025 12:00
11-06-2025 13:30
11-06-2025 13:45
11-06-2025 14:30

Cena

1 033,20 PLN

840,00 PLN

129,15 PLN

105,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

13:45

14:30

14:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:15

00:45

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacyc

O
M

h: 1

1z1
Olga Borgiet

Psycholog ze specjalnosciag psychologia biznesu. Nalezy do czotéwki treneréw w Polsce,
certyfikowany trener TTT University of Wales.

0d 1992 roku prowadzi treningi i warsztaty z elementami coachingu dla kadry zarzadzajace;j i
menedzerskiej z zakresu zarzadzania zespotami poruszajgce zagadnienia skutecznego
przywdédztwa, kierowania zespotem, komunikacjg w zespole, rozwigzywaniem trudnych sytuacji w
zarzadzaniu zespotem, rozwoju kompetencji menedzerskich i rozwoju osobistego.

tacznie przeprowadzita dla kadry zarzadzajgcej i menedzerskiej okoto kilkuset projektow, w tym dla
najwiekszych instytucji sektora bankowego m.in. BRE Bank SA, NBP, Kredyt Bank SA, PKO BP, PKO
SA, organizacji rynkowych m. in. PGE SA, Polkomtel SA, Magna Polska, Star Foods Ltd., Netia SA, Air
Products Polska Sp. z 0.0.

Petnita funkcje merytorycznego lidera projektu w zakresie zarzgdzania zespotem i rozwoju
menedzerskiego, ktéry obejmowat ponad 5 tysiecy oséb — kadry zarzgdzajacej i kierowniczej.

0d 1998 roku zajmuje sig projektami z zakresu Assessment Centre i Development Centre
obejmujacymi ocene i rozwdj kadry kierowniczej i zarzadzajacej w organizacjach. Obecnie jest
trenerem, coachem i konsultantem.

Prowadzi projekty coachingowe dla kadry menedzerskiej opierajace sie na ideach socjo-
kognitywistycznych (rozwoj osobisty, samo-§wiadomos$¢, motivation management) i konsultacyjne
(komunikacja wewnetrzna w firmie).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie pdf.

Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wers;ji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertdw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikdw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspélnie wypracujmy nowg
oferte szkoleniowa uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete.

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie

rzeczywistym na platformie ZOOM



Link do ustugi otrzymuja uczestnicy dzien przed szkoleniem (aktywny w godzinach 8.00-16.00 w dniu szkolenia)
Wymagania sprzetowe:

e W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia nalezy posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub smartfon) z dostepem do
Internetu, kamera i mikrofonem.

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.

¢ Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne beda Parstwu przestane drogg mailowa.

Kontakt

0 Joanna Ku$
ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689



