Mozliwo$¢ dofinansowania

Learning & Development Management: 6 027,00 PLN brutto
rozwoj pracownikow i zarzadzanie 4900,00 PLN netto
) =™ szkoleniami 125,56 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/12/05/7983/2449283 102,08 PLN netto/h

Wszechnica
Uniwersytetu © zdalna w czasie rzeczywistym
Jagielloriskiego Sp. ~ ® Ustuga szkoleniowa
zo.0. ® 48h
* ¥ % ke B 08.04.2025 do 12.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

, . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane do oséb odpowiadajgcych za zarzadzanie
rozwojem pracownikéw — menedzeréw i specjalistéw w dziatach
personalnych, HR Business Partneréw, specjalistéw i menedzeréw
Learning & Development, a takze lideréw wewnetrznych akademii,
projektow i programéw rozwojowych.

Grupa docelowa ustugi ¢ Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek —

Rozwdj.
¢ Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Matopolski
Pociag do Kariery — sezon 1 i Nowy start w Matopolsce z EURESem.
¢ Ustuga réwniez adresowana do Uczestnikdw Projektu Matopolskie Bony
Rozwojowe - Nowa Perspektywa.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 01-04-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 48

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego zarzadzania procesami rozwojowymi w organizacji. Absolwent
szkolenia:

« rozumie role L&D Managera, zna zakres jego kompetenciji i odpowiedzialnosci;

+ zna metody i narzedzia wspierajgce procesy;

« potrafi taczy¢ rézne formy rozwoju kompetencji w kompleksowe programy rozwojowe;

« potrafi budowaé partnerska wspoétprace z podwykonawcami ustug;

« potrafi dopasowac¢ dziatania rozwojowe do potrzeb pracownikéw i strategicznych kierunkéw rozwoju organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Osoba uczestniczaca charakteryzuje
narzedzia diagnozy i ewaluacji
projektéw rozwojowych.

Osoba uczestniczaca charakteryzuje
rézne formy rozwoju kompetenciji.

Osoba uczestniczaca projektuje
kompleksowe programy rozwojowe.

Kryteria weryfikacji

Uzasadnia zrédta diagnozy potrzeb.

Definiuje pojecie luki kompetencyjnej.

Rozréznia metody iloSciowej i
jakosciowej diagnozy potrzeb.

Charakteryzuje Model Kirkpatricka.

Stosuje rézne narzedzia ewaluaciji
projektow.

Rozréznia rézne rodzaje rozwoju
kompetencji — mentoring, coaching,
facylitacje i inne.

Monitoruje przebieg réznych form
rozwoju.

Uzasadnia wyzwania wigzace sig z
wykorzystaniem kazdej z nich.

Definiuje cele rozwojowe.

Projektuje programy wykorzystujace
rézne rodzaje rozwoju kompetencji —
mentoring, coaching, facylitacje i inne.

Dopasowuje metode wspierania
rozwoju do potrzeb rozwojowych.

Planuje procesy z wykorzystaniem
narzedzi umozliwiajacych diagnoze
potrzeb oraz ewaluacje projektow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje odpowiedzialno$é

- - Test teoretyczny
specjalisty L&D w organizaciji.

Rozréznia role, jakg odgrywa partnerska
wspotpraca z kluczowymi Test teoretyczny

Osoba uczestniczaca swiadomie buduje X . R
interesariuszami.

swoja pozycje w firmie.

Uzasadnia wskazéwki do wspétpracy z
zewnetrznymi i wewnetrznymi
specjalistami $wiadczacymi ustugi
rozwojowe.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Kompleksowe programy rozwoju kompetencji

¢ definiowanie celéw i rezultatéw szkolenia w oparciu o rozpoznane potrzeby

e wyznaczenie realistycznego zakresu projektu i dobér wskaznikéw sukcesu

e dobor i dostosowanie form wspierania rozwoju do celéw i kontekstu realizowanego projektu
¢ formutowanie zapytan ofertowych

e komunikowanie projektéw rozwojowych

Live z praktykiem

Prezentacja projektu rozwojowego zrealizowanego przez eksperta HR, identyfikacja kluczowych ryzyk i czynnikéw sukcesu w realizacji
podobnych projektéw, dyskusja dotyczgca prezentowanego projektu.



Czas trwania: 90 minut
Utrwalanie i pomiar efektéw dziatan rozwojowych

* metodologia badania efektywnosci projektéw rozwojowych

e rozne poziomy oceny szkolenia

¢ projektowanie procesu ewaluacji i konstruowanie narzedzi pomiarowych
e dziatania wzmacniajace rezultaty

* podstawy zarzgdzania wiedzg w organizacji

Docieranie do autentycznych potrzeb rozwojowych

e wprowadzenie w role Learning & Development Managera

¢ budowanie pozycji wewnatrz organizacji i wspotpraca z interesariuszami dziatan rozwojowych
¢ diagnoza potrzeb rozwojowych na poziomie organizacji i jednostki

e jakosciowe i ilosciowe metody diagnozy

¢ definiowanie zakresu projektu rozwojowego

Indywidualna konsultacja
Przekazanie feedbacku dotyczgcego przestanych prowadzacemu planéw diagnozy potrzeb rozwojowych organizaciji.
Czas trwania: 30 minut

Szkolenie skierowane jest do: menedzeréw HR i specjalistéw w dziatach personalnych, HR Business Partneréw, specjalistow i
menedzeréw Learning & Development, lideréw wewnetrznych akademii i programéw rozwojowych, oséb odpowiedzialnych za wdrazanie
nowych pracownikéw, lideréw zmiany, talent menedzeréw.

Ustuga jest prowadzona w trybie godzin dydaktycznych (45 min.), a przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 25

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy . . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut I,
Dzien 1, czesé 1:
1. Prezentacja
celéw i programu
Szkoty; 2
Integracja
uczestnikow 3
Rolai
odpowiedzialno$
¢ specjalisty LDM

Maciej Kocurek 08-04-2025 09:00 10:30 01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut |,
Dzien 1, czesé 2:
1. Diagnostyczny
wywiad
indywidualny -
struktura,
prijektowanie
pytan, symulacje;
2 0 co pyta¢?
Cele i struktura

Maciej Kocurek 08-04-2025 11:00 12:30 01:30

tresciowa
diagnozy potrzeb

Modut |,
Dzien 1, czes¢ 3:
1.
Kompetencyjne i
poza
kompetencyjne
potrzeby Maciej Kocurek 08-04-2025 13:00 14:30 01:30
rozwojowe; 2
Struktura
kompetenciji i
identyfikowanie
luki
kompetencyjnej

Modut |,

Dzien 2, czes¢ 1:

1. Interesariusze

projektow

rozwojowych -

obszary

odpowiedzialno$ .

. . Maciej Kocurek 09-04-2025 09:00 10:30 01:30
ci i mozliwosci
angazowania; 2.
Kogo pyta¢ o
potrzeby
rozwojowe -
zrédta diagnozy
potrzeb

Modut |,

Dzien 2, czes$¢ 2:

1. Diagnostyczny

wywiad grupowy

- symulacja, Maciej Kocurek 09-04-2025 11:00 12:30 01:30
omoéwienie

struktury,

kontekst

stosowania



Przedmiot / temat
zajec

Modut |,
Dzien 2, czesé 3:
1. Jakosciowe i
ilosciowe metody
diagnozy potrzeb
- przyktady,
poréwnanie,
kontekst
stosowania; 2.
Rola specjalisty
L&D w
inicjowaniu
projektow
rozwojowych

Modut I,
Dzien 3, czes¢ 1:
1. Mapa case
study
uczestnikéw; 2.
Etapy procesu
diagnozy potrzeb

Modut |,
Dzien 3, czes¢ 2:
1. Projektowanie
planéw diagnozy
potrzeb - praca
na case study
uczestnikow

[F% Modut I,
Dzien 1, czesé 1:
Wprowadzenie
do modutu 2,
podstawy
projektowania
ustug
rozwojowych

Modut I,
Dzien 1, czes¢ 2:
Metody
wspierania
rozwoju (praca
warsztatowa)

Prowadzacy

Maciej Kocurek

Maciej Kocurek

Maciej Kocurek

Aneta Marek

Aneta Marek

Data realizacji
zajeé

09-04-2025

10-04-2025

10-04-2025

06-05-2025

06-05-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

09:00

11:00

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

14:30

10:30

12:30

10:30

12:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Modut II,
Dzien 1, czes$é 3:
Przetozenie
wynikow
diagnozy potrzeb
na cele; poziomy
celéw
(wprowadzenie
teoretyczne +
praca
warsztatowa)

Modut II,
Dzien 2, czes¢ 1:
Formutowanie
celéw
programow
rozwojowych i
dobér metod
(éwiczenia
praktyczne)

Modut I,
Dzien 2, czes¢ 2:
Wyzwania i
trudnosci w
uzgadnianianiu
celéw i zakresu
projektu z
interesariuszami
(Action Learning)

Modut Il,
Dzien 2, czes¢ 3:
Projektowanie
kompleksowego
programu
rozwojowego
(praca z kejs
study)

Modut II,
Dzien 3, czes¢ 1:
Tworzenie
zapytania
ofertowego
(praca w
grupach)

Prowadzacy

Aneta Marek

Aneta Marek

Aneta Marek

Aneta Marek

Aneta Marek

Data realizacji
zajeé

06-05-2025

07-05-2025

07-05-2025

07-05-2025

08-05-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

09:00

11:00

13:00

09:00

Godzina
zakonczenia

14:30

10:30

12:30

14:30

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Modut II,
Dzien 3, czes¢ 2:
Komunikacja w
projekcie i
angazowanie
interesariuszy
(praca z case
study):
podsumowanie
modutu 2

Aneta Marek

Modut Il
Dzien 1, czesé 1:
wprowadzenie do
modutu 3. Po
czym poznajemy
ze sie czegos
nauczylismy? - Katarzyna Gacek
Wprowadzenie
do
szczeg6towego
omoéwienia
Modelu
Kirkpatricka.

Modut IlI,
Dzien 1, czes¢ 2:
Nowy Model
Kirkpatricka -
poziomy oceny
efektywnosci,

Katarzyna Gacek

szczegotowe
omoéwienie

Modut IiI,
Dzien 1, czes¢ 3:
Kwintet
szkoleniowy
(interesariusze) a
ewaluacja

Katarzyna Gacek

Modut lII,

Dzien 2, czes$¢ 1:

Przeglad

narzedzi Katarzyna Gacek
ewaluacyjnychiii

Il poziom wg.

Kirkpatricka

Data realizacji
zajeé

08-05-2025

10-06-2025

10-06-2025

10-06-2025

11-06-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

09:00

11:00

13:00

09:00

Godzina
zakonczenia

12:30

10:30

12:30

14:30

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Modut lII,

Dzien 2, czes¢ 2:

Narzedzia
ewaluacji na lll
poziomie
Kirkpatricka,
okreslanie
wskaznikow
behawioralnych
oraz
wzmacnhienie
rezultatéw na lll
poziomie

Modut I,

Dzien 2, czes¢ 3:

Co i jak mierzy¢
na poziomie IV
wg Kirkpatricka.
Gdzie szukaé
efektéw
projektow
rozwojowych.

Modut IlI,
Dzien 3, czes¢ 1:
Return On
Inwestment
projektow
rozwojowych,
izolowanie i
konwersja
wynikéw. Dobre
praktyki
zarzadzania
wiedzg w
organizacji.

Modut IiI,
Dzien 3, czes¢ 2:
Podsumowanie
modutu i catej
szkoty L&DM
oraz walidacja

Modut liI,
Dzien 3, czes¢ 3:
Walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Katarzyna Gacek

Katarzyna Gacek

Katarzyna Gacek

Katarzyna Gacek

Data realizacji
zajeé

11-06-2025

11-06-2025

12-06-2025

12-06-2025

12-06-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:00

09:00

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

12:30

14:30

10:30

12:00

12:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:00

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 027,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 125,56 PLN

Koszt osobogodziny netto 102,08 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 3

1z3

O Aneta Marek

‘ ' Specjalizuje sie w prowadzeniu diagnozy potrzeb rozwojowych i projektowaniu kompleksowych
programow doradczych dla organizacji. Uczestniczyta w procesie projektowania i testowania gry
strategicznej Dynamo, a od 2011 r. nalezy do zespotu treneréw prowadzacych Dynamo.
Szczegodlnie interesuje sie ideg wdrazania w organizacji partycypacyjnego stylu zarzadzania i
uruchamiania potencjatu pracownikow. Jej doswiadczenie obejmuje prowadzenie szkolen oraz
warsztatéw facylitowanych.

223

O Katarzyna Gacek

‘ ' Specjalizuje sie w trzech obszarach szkolei: umiejetnosci menedzerskie, rozwoj osobisty, obstuga
klienta. Swoim doswiadczeniem trenerskim chetnie dzieli sie podczas programéw Train the Trainer.
Do obszardw jej zainteresowan nalezy rowniez zarzagdzanie Employee Experience.
0d 2003 roku pracuje jako trener i konsultant, projektuje i prowadzi réznorodne programy
szkoleniowe. Posiada doswiadczenie w obszarze oceny kompetencji pracownikéw - projektowata
sesje assesment i development center (AC/DC) oraz wystepowata w roli facylitatora ses;ji, asesora
oraz osoby udzielajgcej feedbacku rozwojowego po sesji. Zarzgdzata projektami szkoleniowymi
oraz koordynowata pracg zespotow trenerskich.

Absolwentka Psychologii na Uniwersytecie Jagielloriskim. Na tej samej uczelni ukonczyta réwniez
studia podyplomowe Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. Certyfikowany konsultant metodologii
Insights Discovery. Ukonczyta kurs trenerski ,Proaktywny trener w organizacji opartej na wiedzy”.
Trener Learning & Development Management. Szkota zarzagdzania procesami rozwojowymi w
organizacji Wszechnicy UJ. Petnita role trenera wewnetrznego i Project managera projektow
rozwojowych w dziale Learning and Development miedzynarodowej korporacji. W pracy trenerskiej,
doradczej i facylitacyjnej przeprowadza diagnoze potrzeb rozwojowych, projektuje programy
rozwojowe i dziatania wspierajgce efekty szkolen.

848
o Maciej Kocurek
‘ ' Obszary jego specjalizacji szkoleniowej to kompetencje trenerskie, zarzgdzanie procesami rozwoju

pracownikéw i kierowanie ludzmi — w szczegdlnosci budowanie oraz organizacja pracy zespotu.



Prowadzi réwniez szkolenia z zakresu negocjacji i obstugi klienta. Jako konsultant ma
doswiadczenie w tworzeniu i wdrazaniu kompetencyjnych systemoéw oceny pracy, profili
kompetencyjnych i metodologii badania kompetencji do celéw rekrutaciji i rozwoju.

Specjalizuje sie w szkoleniach rozwijajgcych umiejetnosci menedzerskie, w szczegdlnosci w
zakresie zarzadzania zespotem i wdrazania zmian w organizacji. Prowadzi i projektuje gry
szkoleniowe przyktadajgc duzg wage do ich edukacyjnych komponentéw. Kierowat pracg zespotu
przygotowujacego projekt Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES), byt
kierownikiem pilotazowego audytu firm szkoleniowych w oparciu o kryteria jakosciowe MSUES,
wspétautorem ,Przewodnika po Standardach”. Posiada doswiadczenie menedzerskie.

Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi w Wyzszej Szkole
Europejskiej im. ks. Jézefa Tischnera w Krakowie. Ukoriczyt Szkote Treneréw Wszechnicy UJ, szkote
treneréw ,Trainers Training" Erickson Coaching International, akredytowany przez Miedzynarodowg
Federacje Coachéw (ICF) program ,The Art & Science of Coaching" oraz Szkote Facylitatoréw |l.
Kierownik merytoryczny oraz trener Learning & Development Management. Szkota zarzadzania
procesami rozwojowymi w organizacji Wszechnicy UJ. W pracy trener

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas kazdego z modutéw uczestnicy otrzymujg materiaty w wersji papierowej i elektronicznej, ktérych tres¢ odpowiada zagadnieniom
danego modutu (Podrecznik, scenariusze, opisy ¢wiczen i metod). Ponadto uczestnicy otrzymujg dokumentacje materiatéw wypracowanych
podczas zaje¢ w wersji elektronicznej.

Informacje dodatkowe

Rozliczeniu podlega 48 godzin szkoleniowych Ustugi.
Liczba godzin Ustugi: 48 godzin szkoleniowych (6 dni x 8 godzin szkoleniowych )
Godzina szkoleniowa = 45 min

Terminy indywidualnych konsultacji zostang ustalone w trakcie trwania szkolenia. Ustalone w harmonogramie terminy moga ulec zmianie,
0 czym zostanie poinformowany Operator.

e Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj.

e Zawarto umowe z Matopolska Agencjg Rozwoju Regionalnego na rozliczanie Ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw
szkoleniowych w ramach projektu Matopolskie Bony Rozwojowe - Nowa Perspektywa.

e Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie na realizacje ustug rozwojowych w ramach projektu Matopolski Pocigg do
Kariery - sezon 1 i Nowy start w Matopolsce z EURESem.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) szkolenie odbedzie sie na platformie Zoom (www.zoom.us), ktéra umozliwia rozmowe "na zywo", wzajemne widzenie sie, udostepnianie
ekranéw/whiteboradéw, dzielenie uczestnikéw na mate grupy, dostep do chatu. Dodatkowo uczestnicy korzystaja z narzedzia Google
Classroom - platformy e-learningowej, na ktérej gromadzone sg materiaty szkoleniowe, ankiety, inne zrédta;

b) komputer/laptop/urzadzenie przenosne wyposazone w gtos$nik, mikrofon oraz kamere (wbudowane/z wej$ciem USB/bezprzewodowe);

c) potaczenie internetowe - przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE). Minimalna przepustowos¢ to 600 kb/s, zas
rekomendowana 1,5 Mb/s;

d) system operacyjny: macOS 10.7 lub kolejne/Windows 10, 8, 7, Vista; na urzgdzeniu mobilnym: iOS lub Android;



e) linki umozliwiajace udziat w szkoleniu bedg wazne w rzeczywistym czasie jego trwania (zostang przekazane Uczestnikom oraz
Operatorom).

Kontakt

ﬁ E-mail lukasz.baran@wszechnica.uj.pl

Telefon (+48) 517 704 514

tukasz Baran



