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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

szkolenie z controllingu personalnego skierowane jest do kierownikéw HR
Wyzszedo i nizszego szczebla, specjalistéw ds HR, specjalistow ds
controllingu; zapraszamy osoby, ktére majg wiedze i doswiadczenie w
obszarze ZZL, znajg procesy i stosowane w nim narzedzia

15

09-12-2024

zdalna w czasie rzeczywistym
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest nabycie/uzupetnienie wiedzy oraz umiejgtnosci w zakresie metod i zakresow uzytecznosci

controllingu HR.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje czym jest controlling HR oraz
jakie znaczenie ma dla strategii Test teoretyczny
organizacyjnej.

Rozumie role controllingu HR w
organizaciji

Analizuje kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI) w obszarze HR,
takich jak rotacja pracownikoéw,
absencja, produktywnos¢

Test teoretyczny

Analizuje i interpretuje wskazniki HR

Wyciaga wnioski i rekomendacje na

Test teoretyczn
podstawie danych. yezny

Planuje budzet HR, monitoruje koszty

o L pracownicze oraz optymalizuje wydatki
Planuje i optymalizuje koszty HR . . L. Test teoretyczny
w celu zwiekszenia efektywnosci

finansowej organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Dzien 1
Projektowanie celow strategicznych HR w integracji z biznesem z wykorzystaniem controllingu HR.

1. Controlling jako narzedzie do strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi



. Idea controllingu HR, jego zakres i funkcje

. Cykl zarzadczy z wykorzystaniem controllingu personalnego

. Controllerzy HR i ich zadania

. Przydatne publikacje, raporty i strony internetowe w zakresie controllingu personalnego
. 2 przyktady z rynku
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. Model biznesowy i strategia firmy a strategia HR i jej znaczenie dla organizacji

. Model biznesowy punktem wyjscia do strategii zzI

. Strategia firmy punktem wyjscia do strategii zzI

. Cele strategiczne HR, inicjatywy strategiczne HR skierowane na potrzeby biznesu

. Obszar personalny w zréwnowazonej karcie wynikéw (BSC)

. Jak sobie radzi¢, gdy misja, wizja i strategia firmy nie sg opisane i komunikowane - tabele analityczne

. Strategiczne kierunki zmian roli stuzb personalnych i oczekiwania biznesu wzgledem stuzb personalnych a idea Controllingu HR
. 2-4 * case problemowy (zaleznie od liczby uczestnikéw, praca w podziale na grupy)
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. Analiza strategiczna obszaru HR - warsztat na przyktadzie firmy

. Obecne oraz przyszte cele i zadania w najwazniejszych obszarach firmy a HR

. Ocena obecnej strategii personalnej firmy, ocena integracji strategii firmy ze strategig personalng

. Strategia personalna firmy a rynek pracy, marka organizacji jako pracodawcy

. Bilans jako$ci systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji

. Bilans kapitatu ludzkiego w organizacji

Opracowanie ogélnego zarysu strategii zzl (wyznaczenie kierunkéw strategicznych)

. Projektowanie celdw strategicznych oraz ich wskaznikowanie

. Rozdziat celéw strategicznych HR na dziatania operacyjne w obszarze HR : polityki i procesy HR, programy i projekty HR, praca nad
kontekstem organizacyjnym : klimat, kultura i przywédztwo, praca nad postawami i zachowaniami : style myslenia i style dziatania

i. Ocena skutkow dziatan HR : korzysci i ryzyka

j- 3 priorytety dziatan HR a cele strategiczne : praca nad efektywnoscig, zarzadzanie kadra kluczowg i talentami w organizacji,
ksztattowanie wartosci organizacyjnych i kultury organizacyjnej (ogéine zatozenia i sprawdzenie wypracowanych na warsztacie celéw pod
katem tych priorytetow)

k. Uczestnicy zakanczajg warsztat z wyznaczonymi i kierunkami i celami strategii HR oraz propozycjg wskaznikéw strategicznych
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(przyktad - jesli pracowali na case, cele i wskazniki dla wtasnej firmy — jesli zdecydowali sie na analize sytuacji wtasnej firmy)
4. Podstawowe wskazniki controllingu strategicznego HR a karta wskaznikéw strategicznych w HR

a. Struktura kosztéw i przychodéw z pracy — ujecie ksiegowe i controlingu HR (podobienistwa, réznice, zastosowanie)

b. Badanie efektywnosci poprzez pryzmat stopy zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki (wskaznik Human Capital ROI) oraz innych
wskaznikéw rentownosci zatrudnienia — koncepcja i zastosowanie

c. Benchmarki stopy zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki

Dzien 2
Controlling funkcji HR w organizacji z wykorzystaniem podejscia procesowego.
1. Controlling w procesach HR

a. Controlling proceséw HR jako gtéwny element budowy efektywnych rozwigzan w HR

b. Idea zarzadzania procesami, budowa mapy proceséw i jej wykorzystanie na potrzeby HR

c. Optymalizacja proceséw i jej wykorzystanie na potrzeby proceséw HR

d. Controlling HR w stuzbie optymalizacji proceséw

e. Prowadzenie analizy funkcji personalnej w najwazniejszych obszarach funkcji personalnej i poprawna interpretacja wynikéw,
whnioskowanie co do kierunkéw zmian i udoskonalen — gtéwne zatozenia.

2. Etatyzacja i wynagradzanie w ujeciu controllingowym

a. Warsztat : prawidtowy przebieg procesu ksztattowania etatyzacji do strategii przedsiebiorstwa, opiséw stanowisk pracy, wymagan
kwalifikacyjno-kompetencyjne i budzetu wynagrodzen oraz jego wskaznikowanie

b. Benchmarki etatyzacyjne i wynagrodzeniowe a controlling personalny

c. 4 * przyktad z rynku

3. Rekrutacja i selekcja w ujeciu controllingowym

a. Warsztat : prawidtowy przebieg procesu rekrutacji i selekciji, zatrudnia i adaptacji zawodowej oraz jego wskaznikowanie
b. Benchmarki w zakresie rekrutacji i selekcji a controlling personalny
c. 4 * przyktad z rynku, 2 * case problemowy



4. Oceny okresowe skierowane na wyniki pracy w ujeciu controllingowym

d. Zagadnienia dotyczace tworzenia efektywnosciowych ocen okresowych pracownikéw w ujeciu pozwalajgcym na pézniejszy controlling
personalny

e. Zarzadzanie wynikami pracy (m.in. przez cele, KPI) jako wazny obszar controllingu HR

f. Premie, nagrody i bonusy za efekty a ich faktyczna efektywnos¢

g. Warsztat : prawidtowy ksztatt systemu premiowego (lub podobnego) oraz wynagradzania za szczegélne efekty (nagrody)

h. Benchmarki w zakresie motywacji ptacowej i bonuséw a controlling personalny

i. 4 * przyktad z rynku

5. Pomiar i ocena kompetencji w ujeciu controllingowym

a. Zagadnienia dotyczace tworzenia modelu kompetencji (mapa kompetencji) i metod oceny kompetencji w ujeciu pozwalajgcym na
pbzniejszy controlling personalny

b. Warsztat : metody pomiaru kompetencji zawodowych, diagnozowanie luk i nadwyzek kompetencyjnych i wycena

c. Warsztat : planowanie i realizacja szkolen i rozwoju oraz pomiar efektywnosci proceséw szkoleniowych i efektywnosci szkolen wraz z
wyceng efektéw i ROI

d. 2 * przyktady z rynku, 1 * case problemowy

6. Zarzadzanie wartosciami a standardy pracy i ich wykorzystanie z controllingu personalnym

a. Koncepcja zaangazowania i jej zasosowanie w ujeciu pozwalajgcym na pézniejszy controlling personalny

a. Warsztat : pomiar ,migkkich” aspektéw motywowania i zaangazowania w controllingu personalnym a efektywnos$é i jakos¢ pracy oraz
innowacyjnos¢ i przedsiebiorczosc¢

b. Warsztat : efektywne systemy motywacji a koncepcja Empoyee Value Proposition i jej zastosowanie

c. Benchmarki w zakresie motywacji niefinansowej a controlling personalny

d. 2 * przyktady z rynku, 1 * case problemowy

7. Rozwigzywanie uméw o prace i outplacement w ujeciu controllingowym

a. Zatozenia efektywnych form zwolnien i outplacementu z punktu widzenia controllingu personalnego

jon

. Warsztat : prawidtowy przebieg procesu zwolnien i outplacementu oraz jego wskaznikowanie
. 2 * przyktady z rynku, 1 * case problemowy
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Dzien 3
Prowadzenie analiz iloSciowych w HR oraz wykorzystanie wskaznikéw controllingowych HR oraz benchmarkéw rynkowych.
1. Zastosowanie wskaznikow i metod analitycznych w HR

. Powody mierzenia efektywnosci w zzl poprzez wskazniki i z uzyciem metod analitycznych
. Efektywnos$¢ systemdw zarzgdzania kadrami (model kosztowo-przychodowy)
. Cykl zarzadczy wykorzystujacy dane wskaznikowe i analityczne w HR
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. 2 * przyktad z rynku

N

. Karta wskaznikéw dla firmy

. Podstawowe mierniki controlingu HR w firmie i ich poréwnywanie
. Adekwatnos¢ wyboru wskaznikéw dla firmy

. Rzetelnos¢ i trafno$¢ wskaznikéw

. Metodologia liczenia wskaznikéw

. Poprawna interpretacja wskaznikéw

f. 2 * przyktad z rynku
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3. Szczegdtowe wskazniki i narzedzia analityczne dla poszczegélnych funkcji HR, metodologia liczenia wskaznikéw, ich interpretacja oraz
wykorzystanie — prezentacja kary + warsztat:

a. Struktura i demografia zatrudnienia

b. Rotacja (fluktuacja) zasobéw osobowych
c. Absencja

d. Rekrutacja i Selekcja

e. Zatrudnienie i Adaptacja

f. Oceny okresowe — wynikowe

g. Wynagradzanie i motywacja finansowa
h. Wydajnos¢ i efektywnosé

i. Oceny okresowe — kompetencyjne



j- Kompetencje wymagane i posiadane, wycena luk kompetencyjnych

k.

Szkolenia i rozwéj zawodowy — wskazniki controllingu HR w ocenie efektywnosci szkolen

|. Motywowanie pozafinansowe

m. Zwolnienia i Outplacement

n

4.
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. 2 * przyktad z rynku, 2 * ¢wiczenie

Sposoby pomiaru danych do analizy wskaznikowej, a ich wykorzystanie:

. Dobér danych

. Uwarunkowania analizy trendéw

. Uwarunkowania poréwnywania si¢ z rynkiem
. 2 * przyktad z rynku, 2 * ¢wiczenie

. Benchmarki w zakresie wskaznikowego controllingu HR i ich wykorzystanie:

. Raporty ptacowe (z rynku)

. Inne raporty wskaznikowego controllingu HR

. Specyficzne benchmarki np. z badan zaangazowania
. 2 * przyktady z rynku, 1 * case problemowy

. Wnioskowanie co do kierunkéw zmian i udoskonalen na podstawie analizy wskaznikowe;j.

1* przyktad z rynku

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

i Prowadzacy . .
zaje¢ zajec rozpoczecia
dzieri 1 Irmina Gocan 11-12-2024 09:00
dzien 2 Irmina Gocan 12-12-2024 09:00
EEF) dzien 3 Irmina Gocan 13-12-2024 09:00

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 3013,50 PLN
Koszt ustugi netto 2 450,00 PLN
Koszt godziny brutto 143,50 PLN

Koszt godziny netto 116,67 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

07:00

07:00

07:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Irmina Gocan

‘ ' Posiada 20-letnie doswiadczenie w obszarze zarzgdzania i personalnym, jako specjalista, ekspert,
menedzer personalny, zastepca dyrektora HR, HR business partner w duzych organizacjach m.in.
PSE S.A., PGE S.A., a do niedawna Zastepca Dyrektora Zarzgdzajgcego Pionem Kapitatu Ludzkiego
ds. Strategii HR i Rozwoju w Poczcie Polskiej S.A., ktéra jest najwiekszym polskim pracodawca.

W swojej karierze odpowiedzialna m.in. za opracowywanie strategii personalnej, wdrazanie i
koordynacje ztozonych projektéw strategicznych HR, pozyskiwanie i rozwéj zawodowy kadry
menedzerskiej, sukcesoréw, ekspertéw i talentow, a takze systemy pozyskiwania, angazowania i
motywowania pracownikéw. Autorka wielu praktycznych rozwigzan, procedur i narzedzi, takich jak
systemy planowania zatrudnienia, systemy rekrutaciji i selekcji, Assessment i Development Center,
opisy stanowisk pracy i wartosciowanie, systemy wynagradzania, systemy motywowania, programy
motywaciji ptacowej i pozaptacowej, zarzgdzania wynikami i zarzagdzania przez cele, kompetencyjnej
oceny pracowniczej, zwolnien i outplacementu.

WYKSZTALCENIE

Dr Human Resources Management, tytut doktora uzyskata na Uniwersytecie Stanowym w Yorku,
USA. Wczesniej absolwentka m.in. Podyplomowych Studiéw Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
SWPS, Studium Treneréw Grupowych Laboratorium Psychoedukacji oraz studiéw MBA dla kadry
zarzadzajacej HR na Akademii Leona Kozminskiego. Tytuty licencjata i magistra uzyskata w
obszarze zarzadzania i ekonomii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom drogg mailowa najpézniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi
zostang opublikowane w karcie ustugi nie pdzniej niz w przeddzier rozpoczecia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

wypetnienie zgtoszenia na stronie organizatora https://kompetea.pl/szkolenia/profesjonalny-controlling-hr/ i akceptacja regulaminu
https://kompetea.pl/regulamin-szkolen-on-line/

Warunki techniczne

Ustuga realizowana w formie zdalnej poprzez platfrome Microsoft Teams - Uczestnik moze dotgczy¢ do szkolenia poprzez przegladarka
internetowg lub pobraé aplikacje

Uczestnicy muszg posiada¢ dostep do komputera z internetem min 5 Mb/s oraz kamerg; rekomendujemy tez posiadanie stuchawek

Link do szkolenia wazny jest do momentu zakoriczenia warsztatu



Kontakt

ﬁ E-mail kamila.dabrowska@kompetea.pl

Telefon (+48) 22 3080 350

Kamila Dgbrowska



