Mozliwos$¢ dofinansowania

Facilitation Foundation - kompleksowe 2 090,00 PLN brutto
szkolenie akredytowane zakonczone 2090,00 PLN netto
@inprogresg egzaminem - Kierunek Rozwoj 87.08 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/11/19/11501/2420333 87.08 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
INPROGRESS Sp. z

0.0.

Yok K Kk

& Ustuga szkoleniowa
®© 24h
£ 09.12.2024 do 11.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Kierownicy zespotéw, kierownicy projektu i managerowie, ktérzy na co
dzien mierzg sie z problemami i we wspotpracy z zespotem poszukujg
rozwigzan problemow.

¢ Kierownicy zespotéw informatykéw, programistéw, kierownicy
projektéw informatycznych chcacy wykorzystaé techniki facylitacyjne
w celu polepszenia pracy zespotowej.

e Trenerzy wewnetrzni, pracownicy dziatéw HR, prowadzgcy warsztaty
rozwojowe z wykorzystaniem narzedzi aktywizacji grupy.

e Konsultanci, osoby odpowiedzialne za wsparcie biznesu, zajmujace

Grupa docelowa ustugi

sie rozpoznawaniem potrzeb biznesowych swoich partneréw.

¢ Osoby prowadzace spotkania strategiczne i posiedzenia kadry
zarzadzajacej, ktére chcg podnies¢ jako$¢ podejmowanych decyzji.

e Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Kierunek — Rozwd;.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 02-12-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 24



Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa potwierdza przygotowanie Uczestnika do samodzielnego prowadzenia warsztatéw facylitowanych
oraz wykorzystania technik facylitacyjnych w codziennej pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

> definiuje oraz uzasadnia czynniki oraz

Wykorzystuje mechanizmy grupowe i mechanizmy poznawcze wptywajace na
oznawcze wpltywaj tu (statego, projekt
p ptywajace n.a pr.ace ' prace ,z.es'po u (s‘ a ego proje 'owgo) Test teoretyczny
zespotu, w celu budowania wigkszej > rozréznia zjawiska i mechanizmy
efektywnosci grupowe zachodzace miedzy cztonkami
zespotu

> definiuje elementy wptywajace na

jakos¢ spotkan zespotu

> charakteryzuje role Facylitatora i

Lidera Zadania w ramach prowadzenia

efektywnych spotkan Test teoretyczny
> charakteryzuje rézne preferencje

Facylituje spotkania zespotowe,
zgodnie z przyjetymi wytycznymi

osobowosciowe i ich wptyw na
prowadzone spotkania oraz dobér
narzedzi

> charakteryzuje wady i zalety narzedzi
zwiekszajacych efektywnos$¢ spotkan

S L (stacjonarnych i zdalnych) oraz jakos¢
Wykorzystuje réznorodne narzedzia i . .
podejmowanych decyzji, czy

techniki zwiekszajgce efektywnosé . B . Test teoretyczny
rozwigzywanych probleméw, w ich

trakcie
> definiuje cele kazdej metody i techniki

pracy zespotu

prowadzenia spotkan

> definiuje zasady efektywnego planu
spotkania, dostosowanego do celu i
potrzeb grupy

> charakteryzuje sposby podziatu i
angazowania uczestnikoéw spotkania w
realizacje celu (formaty)

Tworzy agende spotkania,
uwzgledniajac charakterystyke grupy,
cel oraz dostepny czas.

Test teoretyczny

> rozréznia zjawiska i mechanizmy

Podejmuje skuteczne interwencje w zachodzace miedzy cztonkami zespotu

sytuaciji, gdy'na spot'kanlu po!awqu sie > charakteryzu1.<‘=. powody pOJaW|an|:u1 sie Test teoretyczny
trudne emocje, wymiany zdan, czy trudnych emocji w ramach spotkania

konflikty > charakteryzuje techniki radzenia sobie

z trudnymi sytuacjami na spotkaniu



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

> charakteryzuje reguty efektywnej
Komunikuje proces w trakcie spotkania, komunikac;ji w roli Facylitatora
z wykorzystaniem metody SPO > definiuje metode SPO i sposob jej
zastosowania

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia
si¢ na poziomie miedzynarodowym?

Certyfikat Facilitation na poziomie Foundation jest wydawany przez APMG International.

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

Inprogress
walidacje prog
Podmiot prowadzacy walidacje jest Tak
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego APMG International

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

WARUNKI PRZEPROWADZENIA UStUGI:

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ dostep do komputera oraz interenetu, poniewaz ustuga szkoleniowa zostanie zrealizowana w formie online,
z wykorzystaniem takich platform, jak: ZOOM oraz Mural. Ustuga jest wykonywana w godzinach zegarowych (60 min.), a planowane przerwy

wliczaja sie do jej czasu.

W trakcie szkolenia, uczestnicy beda dzieleni na mniejsze, 3-5 osobowe grupy, w ramach realizacji wybranych ¢wiczen warsztatowych (funkcja
"Pokoi" na platformie ZOOM). Ustuga zostanie wykonana z wykorzystaniem takich metod, jak: mini wyktad, prezentacja multimedialna, symulacje

w grupach, praca z case study, rudna, dyskusja, scenki.

Program ramowy szkolenia:



Pre test
Wprowadzenie do Facylitacji
+  Komunikacja i bariery komunikacyjne
Ograniczenia poznawcze
Syndrom myslenia grupowego
+  Badania w Hamburgu Formaty
+  Sposoby pracy grupy
Opis 4 Formatow pracy grupy Zadanie i Proces
Zadanie: czym jest czerwone myslenie
+  Proces: czym jest zielone myslenie
Formaty, Zadanie i Proces — podsumowanie
Role w Facylitacji
Lider Zadania
+  Facylitator

+  Style wypetniania swojej roli: Sprzedawanie, Przedstawianie, Delegowanie,
Uczestniczenie

Proces Iceberg
+ 5 o0bszaréw pracy zespotu podczas spotkania
+  Tworzenie agendy spotkania w oparciu o Proces Iceberg
+  Prowadzenie spotkania MBTI
Czym jest osobowos$é
Obszary réznic interpersonalych
Narzedzia procesu, czyli techniki pracy Facylitatora
SPO,
Feedback,
. Tak, i...
. Brainstorming,
«  Braindumping,
Klastrowanie,
taczenie,
*  Snap
Gtosowanie kropkami
Zasadnicze i pozadane
+  Macierz RIG (Relative Importance Grid)
. MoSCoW

+  Poréwnywanie parami (Macierze RIG)



+  Debata
Formacja
Praca domowa:
Wskazéwki dla 0séb przystepujacych do egzaminu Facilitation Foundation

+  Probny egzamin Facilitation Foundation wraz z wyjasnieniami

Cwiczenie: Supermarket
Samofacylitacja pracy zespotu
+ Omowienie doswiadczen i wyciggniecie wnioskow
Modele, techniki i narzedzia pracy facylitatora
Zestawienia tabelaryczne
+  Czteropolowka
+  Diagram Ryby
SCA
Krélestwo zwierzat (Dzien w Z00)
Pie¢ pytan
+  Analiza pola sit
Jak jestijak nie jest
Co widzeg, jesli...
Planowanie wydarzen
+  Pierwsze spotkanie z klientem
Ustalanie zakresu wydarzenia
Tworzenie agendy
Facylitowanie wydarzenia: kluczowe czynniki sukcesu
« SCA w trakcie warsztaty facylitowanego
Reakcje facylitatora: stosowanie SPO
Zawieranie kontraktu z grupa
Model organizaciji procesu Iceberg
Profil Facylitatora
Preferencje facylitatora
Cechy utatwiajgce prace facylitatora
Post test

Egzamin Facilitation Foundation

OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLtUCHACZY:



Nie jest wymagana wiedza specjalistyczna. Kazdy z uczestnikdw bedzie miat okazje podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami w zakresie

prowadzenia spotkan (niekoniecznie w roli Facylitatora) oraz bycia uczestnikiem spotkania - dlatego wszelkie refleksje w tym zakresie

beda cenne.

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego
zamknietego w formie online.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 34

Przedmiot / temat
zajec

Przywitanie i
wprowadzenie do
szkolenia. Pre-
test.H3:132

Wprowadzenie
do Facylitacji
(wyktad,
dyskusja)

P8 Przerwa
kawowa

Model

Process Iceberg
(wyktad,
dyskusja)

Model

Organizacji
Process Iceberg
(wyktad)

FPX) Zadanie i
Proces (wyktad,
éwiczenia
warsztatowe)

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Data realizacji
zajeé

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:15

10:30

11:00

11:15

12:15

Godzina
zakonczenia

09:15

10:15

10:30

11:00

11:15

12:15

12:30

Liczba godzin

00:15

01:00

00:15

00:30

00:15

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Poziomy
Pewnosci
zadania oraz
Swiadomosci
procesu
(Dojrzatosci
zespotu) (wyktad,
dyskusja)

Przerwa

obiadowa

AOFEY Formaty
(wyktad,
éwiczenia
warsztatowe)

Przerwa

kawowa

PR Lider
Zadania i
Facylitator
(wyktad)

MBTI:
Myers - Briggs
Type Indicator
(wyktad,
éwiczenia
warsztatowe)

Przerwa

kawowa

Modele,

narzedzie i
techniki -
narzedzia
procesu (wyktad,
éwiczenia
warsztatowe) -
czesé |

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Data realizacji
zajeé

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:15

14:00

15:15

15:30

09:00

10:30

10:45

12:00

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

15:15

15:30

17:00

10:30

10:45

12:00

12:15

Liczba godzin

00:45

00:45

01:15

00:15

01:30

01:30

00:15

01:15

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modele,

narzedzie i
techniki -
narzedzia
procesu (wyktad,
éwiczenia
warsztatowe) -
czesé I

Przerwa

obiadowa

Planowanie
agendy
spotkania
(wyktad,
éwiczenia
warsztatowe)

Facylitowanie
spotkania i
Kontrakt
(wyktad)

Przerwa

kawowa

EZED ScA

Model spotkania
Process
Iceberg®
(wyktad)

Modele,

narzedzia i
techniki - cz. |
(wyktad,
éwiczenia)

PR Modele,
narzedzia i
techniki - cz. Il
(wyktad,
éwiczenia)

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Data realizacji
zajeé

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

14:00

14:45

15:15

15:30

16:00

09:00

10:15

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

14:45

15:15

15:30

16:00

17:00

10:15

10:30

Liczba godzin

01:00

00:45

00:45

00:30

00:15

00:30

01:00

01:15

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modele,

narzedziai
techniki - cz. Il
(wyktad,
éwiczenia)

Cwiczenie
Supermarket
oraz Przeglad
Proces Iceberg
(éwiczenia
warsztatowe) -
czesé |

Przerwa

kawowa

Cwiczenie

Supermarket
oraz Przeglad
Proces Iceberg
(¢wiczenia
warsztatowe) -
czesc ll

Przerwa

obiadowa

Cwiczenie

Supermarket
oraz Przeglad
Proces Iceberg
(éwiczenia
warsztatowe) -
czesé il

32234 {9l
Facylitatora
(wyktad)

Podsumowanie
szkolenia,
ewaluacja. Post-
test

Egzamin

Facilitation
Foundation

Prowadzacy

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Romuald Krysiak

Data realizacji
zajeé

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:30

12:15

12:30

13:30

14:15

14:45

15:15

15:30

Godzina
zakonczenia

11:30

12:15

12:30

13:30

14:15

14:45

15:15

15:30

17:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:15

01:00

00:45

00:30

00:30

00:15

01:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 090,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 090,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 87,08 PLN
Koszt osobogodziny netto 87,08 PLN
W tym koszt walidacji brutto 890,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 890,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Romuald Krysiak

Lead Trainer of Scrum. Approved Trainer of AgilePM®, AgileBA®, PRINCE2®, Facilitation, Agile
Business Consortium Scrum Master, PeopleCert Scrum Master. Trener szkolenia Agile Elements,
Podstawy Zarzadzania Projektami, Scrum Master | Exam Prep, Scrum Master Il Exam Prep, Product
Owner | Exam Prep.

Specjalizacja

Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych ze zwinnymi metodami zarzadzania. Dodatkowo
rozwija swoje umiejetnosci, uczestniczac w szkoleniach dotyczacych kreatywnych metod podejscia
do problemdw, takich jak Design Thinking, Visual Thinking oraz wielu innych praktyk zwigzanych
samorozwojem, na przyktad asertywnoscig lub redukcjg stresu.

Wyksztatcenie

Ukonczyt z tytutem magistra Uniwersytet Mikotaja Kopernika na Wydziale Matematyki i Informatyki
(1998 r.), Podyplomowe Studia Zarzadzania Projektem oraz Podyplomowe Studia Menadzerskie.
Jest certyfilkowanym analitykiem biznesowym AgileBA® APMG International oraz Professional
Scrum Masterem | certyfikowanym przez Scrum.org.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materialy elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia:

e prezentacja multimedialna,
e arkusze z przyktadowymi egzaminami,
e arkusze z éwiczeniami.

Materiaty zostang przekazane uczstnikom przed szkoelniem mailowo w postaci aktywnych linkéw. Materiaty udosteniane sa za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Po szkoleniu uczestnicy otrzmujg podsumowanie zrralizowanych éwiczen, w postaci pliku pdf z platformy Mural (na ktérej realizowane sg
¢wiczenia).

Informacje dodatkowe

Uczestnik po szkoleniu otrzymuje od Inprogress certyfikat ukoriczenia szkolenia.
Podane godziny szkolenia to godziny zegarowe
Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikow Projektu Kierunek — Rozwoj.

EGZAMIN WYMAGANY - Facilitation Foundation

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w szkoleniu:

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymajg mailowo informacje na temat korzystania z
platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep
bezposrednio w przegladarce internetowej). Konieczna jest rowniez kamera do interakcji oraz mikrofon.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego.
Uczestnik moze skorzysta¢ z dowolnego tgcza sieciowego.

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.
Czes$¢ materiatéw szkoleniowych (prace przedkursowe) uczestnicy otrzymujg mailowo. Wymagane podstawowe oprogramowanie
umozliwiajgce odczyt plikow zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft Word. Pozostate materiaty (prezentacja,
¢wiczenia, przyktadowe egzaminy) sg udostepniane przy pomocy platformy Calameo.

e Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.
Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Informacje dotyczace warunkéw technicznych (egzaminy):

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy narzedzia Proctor U. Egzaminator bedzie miat dostep do egzaminu, monitorujgc srodowisko
egzaminacyjne przez komputer pulpitu, kamery internetowej i mikrofonu. Po zarezerwowaniu egzaminu uczestnik otrzyma wiadomos¢
e-mail umozliwiajacy rejestracje i umowienie sie na spotkanie z egzaminatorem za posrednictwem Portalu Kandydata.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Uczestnik egzaminu powinien posiada¢ komputer z wbudowang kamerg internetowg oraz gtosnikiem.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.
Zgodnie z zaleceniami akredytora zalecane jest posiadanie szybkiego tacza internetowego. Bezprzewodowe tgcze internetowe nie jest
zalecane, poniewaz moze zaktéci¢ przebieg egzaminu.

¢ Okres waznosci aplikacji.
Aplikacja Proctor U jest wazna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora.



Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579

Martyna Swietlik



