Mozliwo$¢ dofinansowania

Power Up Your Sales (warsztat 6 435,36 PLN brutto
R COWEB sprzedazowy) - sesje coachingowe JC 523200 PLN netto
. 643,54 PLN brutto/h
J : Numer ustugi 2024/11/18/12833/2418719 ’
INcCom 523,20 PLN  netto/h
Koszalin / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
Centrum Wsparcia zdalng w czasie rzeczywistym)
Biznesu INCOM .
& Coaching
Piotr Jasiek
® 10h
Jook ok ok k B9 29.01.2025 do 24.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga skierowana jest do handlowcoéw, ktérzy mierza sie z wyzwaniami
w prospectingu i sg zmotywowani do poprawy swoich wynikéw
sprzedazowych. Wymagane jest minimalne do$wiadczenie w sprzedazy

Grupa docelowa ustugi oraz gotowo$¢ do pracy nad wtasnym rozwojem i wdrazania dziatan
pomiedzy sesjami coachingowymi. Program zapewnia wsparcie w
postaci materiatéw edukacyjnych i praktycznych narzedzi, ktére
uczestnicy moga wykorzysta¢ w swojej codziennej pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakornczenia rekrutacji 28-01-2025

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 10

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy



Cel zostanie zrealizowany zgodnie z zasadg SMART:

Szczegdbtowy: Zwiekszenie liczby dziatan prospectingowych o minimum 15% w ciggu trwania projektu.

Mierzalny: Liczba aktywnosci (telefony, e-maile, spotkania, oferty) bedzie monitorowana przed, w trakcie i po
zakonczeniu doradztwa.

Ambitny, ale realistyczny: Zaprojektowany proces doradztwa odpowiada na konkretne bariery SCR, co pozwala na
uzyskanie mierzalnych efektéw.

Terminowy: Dziatania bedg realizowane w ciggu 3 miesiecy od grudnia 2024 (5 sesji coachingowych).

Efekt ustugi

Doradztwo ma na celu zwiekszenie liczby dziatan sprzedazowych, takich jak liczba wykonanych telefonéw, spotkan, wystanych ofert oraz
zamknietych transakcji. Efekt zostanie osiggniety poprzez realizacje sesji coachingowych co 2 tygodnie, mierzenie wynikéw
prospectingowych oraz indywidualne wsparcie w eliminowaniu zdiagnozowanych barier.

Cel zostanie zrealizowany zgodnie z zasadg SMART:
Szczegotowy: Zwiekszenie liczby dziatan prospectingowych o minimum 15% w ciggu trwania projektu.
Mierzalny: Liczba aktywnosci (telefony, e-maile, spotkania, oferty) bedzie monitorowana przed, w trakcie i po zakoriczeniu doradztwa.

Ambitny, ale realistyczny: Zaprojektowany proces doradztwa odpowiada na konkretne bariery SCR, co pozwala na uzyskanie mierzalnych
efektéw.

Terminowy: Dziatania beda realizowane w ciggu 3 miesiecy od grudnia 2024 (5 sesji coachingowych).

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Liczba aktywnosci (telefony, e-maile, spotkania, oferty) bedzie monitorowana przed, w trakcie i po zakoriczeniu doradztwa

Kwalifikacje

Program

Dzieki sesja uczestnik

Uczestnicy doradztwa zdobeda wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie eliminowania barier zwigzanych z Sales Call
Reluctance (SCR). W szczegdlnosci:

Wiedza:

- Uczestnicy poznajg mechanizmy psychologiczne wptywajgce na SCR, w tym gtéwne typy oporéw w prospectingy, ich przyczyny oraz
sposoby radzenia sobie z nimi.

- Zrozumiejg, jak skutecznie planowac dziatania sprzedazowe, wykorzystujgc analize danych z testu SPQ Gold/FSA
Umiejetnosci:

- Rozwing zdolno$¢ przetamywania obaw przed kontaktem z klientem, zaréwno telefonicznym, jak i osobistym.

- Nauczg sie stosowacé techniki komunikacji perswazyjnej oraz metody planowania dziatan prospectingowych i sprzedazowych.
- Udoskonalg umiejetno$¢ automotywacji oraz monitorowania i zwiekszania efektywnosci dziatan handlowych.

Kompetencje spoteczne:

- Rozwing postawy proaktywne, w tym gotowos$¢ do podejmowania dziatan mimo napotykanych trudnosci.

- Nauczg sie budowac trwate relacje z klientami, co wptynie na efektywnos¢ pracy w zespole sprzedazowym.



- Zwiekszg swiadomos¢ wiasnych emocji i umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem w pracy handlowca.

Ramowy program doradztwa obejmuje kompleksowe wsparcie uczestnikow w eliminacji barier zwigzanych z Sales Call Reluctance (SCR).
Proces rozpoczyna sie od oméwienia wynikéw testu SPQ Gold/FSA, ktére pozwolg zidentyfikowaé indywidualne typy SCR oraz ich wptyw

na efektywnos¢ dziatan sprzedazowych uczestnikéw. Uczestnicy poznaja mechanizmy psychologiczne i emocjonalne stojgce za oporami
w prospectingu, co umozliwi im zrozumienie Zzrédet trudnosci i Swiadome podejscie do ich eliminaciji.

Podczas sesji coachingowych rozwijane beda kluczowe umiejgtnosci, takie jak przetamywanie obaw przed kontaktem z klientem,
efektywne planowanie dziatan sprzedazowych oraz stosowanie technik perswazyjnych i komunikacyjnych, ktére zwiekszaja skutecznos¢
w pozyskiwaniu klientéw. Doradztwo bedzie rowniez skupione na rozwoju kompetencji spotecznych, takich jak budowanie relacji z
klientami, radzenie sobie ze stresem oraz wzmacnianie postaw proaktywnych.

Kazda sesja bedzie oparta na pracy indywidualnej, dostosowanej do wynikédw uczestnika, oraz zadaniach praktycznych wdrazanych
pomiedzy sesjami. W dziataniach uwzglednione zostanie monitorowanie liczby i jakos$ci podejmowanych dziatan prospectingowych,
takich jak telefony, e-maile, spotkania i wystane oferty, co pozwoli na biezgca ocene postepdéw i wprowadzanie korekt. Program konczy sie
podsumowaniem i oméwieniem uzyskanych efektéw, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i grupowym.

Ustuga skierowana jest do handlowcdéw, ktorzy mierza sie z wyzwaniami w prospectingu i sg zmotywowani do poprawy swoich wynikéw
sprzedazowych. Wymagane jest minimalne doswiadczenie w sprzedazy oraz gotowo$¢ do pracy nad wtasnym rozwojem i wdrazania
dziatan pomiedzy sesjami coachingowymi. Program zapewnia wsparcie w postaci materiatéw edukacyjnych i praktycznych narzedzi, ktére
uczestnicy moga wykorzysta¢ w swojej codziennej pracy.

Doradztwo ma na celu zwigkszenie liczby dziatan sprzedazowych, takich jak liczba wykonanych telefonéw, spotkan, wystanych ofert oraz
zamknietych transakcji. Efekt zostanie osiggniety poprzez realizacje sesji coachingowych co 2 tygodnie, mierzenie wynikéw
prospectingowych oraz indywidualne wsparcie w eliminowaniu zdiagnozowanych barier.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina Forma

L Prowadzacy . . . . Liczba godzin .
temat zaje¢ zajec rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

indywidualne
typy SCR oraz Rafat Judek 29-01-2025 09:00 10:00 01:00 Tak
ich wptyw na
efektywnosé

Praca

wiasna

trenera -

. Rafat Judek 30-01-2025 16:00 18:00 02:00 Tak
analiza testu
SPQ

Gold/FSA,

ses;ji
coachingowyc
h -
przetamywani
e obaw przed
kontaktem z
klientem,
efektywne
planowanie
dziatan
sprzedazowyc
h

Rafat Judek 05-02-2025 09:00 10:00 01:00 Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Idetyfikacja
indywidualne
typy SCR
(siedziba
trenera)

stosowanie
technik
perswazyjnyc
hi
komunikacyjn
ych (dzielenie
ekranu,
pokoje,
udostepnieni
mat. aplikacja
wspom.)

Analiza
pracy
uczestnika i
wynikow
sprzedazowyc
h (siedzib
atrenera)

Udoskonala
umiejetnosé
automotywac;j
i - dzielenie
ekranu,
pokoje,
udostepnieni
mat. aplikacja
wspom.)

Przygotwanie
raportéw
koncowych,
analiza
reazliacji celu
biznesowego i
wskaznikow
(praca wiasne
coacha -
siedziba
trenera)

Prowadzacy

Rafat Judek

Rafat Judek

Rafat Judek

Rafat Judek

Rafat Judek

Data realizacji
zajeé

06-02-2025

08-02-2025

20-02-2025

22-02-2025

23-02-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

11:00

10:00

10:00

10:00

10:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

monitorowani
ai
zwiekszania
efektywnosci
dziatan
handlowych. - Rafat Judek 24-02-2025 09:00 10:00 01:00 Nie
dzielenie
ekranu,
pokoje,
udostepnieni
mat. aplikacja
wspom.)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 435,36 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5232,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 643,54 PLN

Koszt osobogodziny netto 523,20 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Rafat Judek

‘ ' Obszar specjalizacji: sprzedaz, zarzagdzanie sprzedaza, kompetencje menadzerskie
Dos$wiadczenie zawodowe: Handlowiec i menadzer
Doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustug: 12 lat /18 000 godzin pracy na sali szkoleniowej
Wyksztatcenie: Wyzsze
Pracowat na stanowiskach handlowych, menadzerskich oraz
zarzadczych przez ponad 20 lat m.in. w:
Procter & Gamble
Orange
Polkomtel
mPay
ATM S.A



Ponad 5000 godzin szkoleniowych i coachingowych, kilkaset
godzin doradztwa biznesowego skierowanych do przedstawicieli
handlowych, menadzeréw i zarzagdow.

Absolwent studiéw magisterskich SGH na

kierunku ekonomika i organizacja produkciji

oraz podyplomowych z zarzadzania.

Uczestniczyt réwniez w programie z

przywodztwa sytuacyjnego na

uniwersytetach w Cranfield w Wielkiej

Brytanii oraz Lionie we Francji.

Jest certyfilkowanym coachem ICF oraz

konsultantem Extended DISC, ukoniczyt

kurs Train the trainer w P&G;

Jego obszary specjalnosci to:Zarzadzanie strategiczne
Negocjacje handlowe i kupieckie

Negocjacje krajowe i zagraniczne

Tworzenie standardéw pracy dla catych

organizacji

Zarzadzanie sprzedazg i marketingiem

(standardy pracy, procesy, KP],

efektywnos¢)

Zarzadzanie projektem i zespotem

projektowym

Kompetencje liderskie, zarzadcze i

menadzerskie

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Raport po badaniu kwestionariuszem, ksigzka ,Nieustepliwy — Co méwig badania o pokonywaniu barier w sprzedazy.”

Warunki uczestnictwa

Warunkiem skorzystania z ustugi z dofinansowaniem jest bezposredni zapis na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych oraz
wypetnienie ankiety oceniajacej ustuge rozwojowa zamieszczong w BUR.

Warunki techniczne

Uczestnik doradztwa/szkolenia musi posiadaé komputer osobisty (laptop) badz stacjonarny wyposazony w kamerke internetowa.
Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

1) platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdrego bedzie prowadzona ustuga: google meet na licencji FREE Formularze google.com
(niezbedne do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej) — dowolny adres e-mail;

2) minimalne wymagania sprzetowe:
Gtosniki i mikrofon — wbudowane lub zewnetrzne,

Kamera internetowa — wbudowana lub zewnetrzna,



Komputer - procesor: minimalny pojedynczy rdzeri 1 GHz lub wyzszy, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub wyzszy (Intel i3 /i5 / i7 lub odpowiednik
AMD)

System operacyjny jeden z wymienionych:

macOS X z systemem macOS 10.7 lub nowszym, Windows 10 (uwaga: w przypadku urzadzen z systemem Windows 10 muszg one dziata¢ w
systemie Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany), Windows 8 lub 8.1, Windows 7, Windows Vista z dodatkiem SP1
lub nowszym, Windows XP z dodatkiem SP3 lub nowszym, Ubuntu 12.04 lub wyzszy, Mint17.1 lub wyzsza, Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub
nowszy, Oracle Linux 6.4 lub nowszy, CentOS 6.4 lub wyzszy, Fedora 21 lub nowsza, OpenSUSE 13.2 lub wyzszy, ArchLinux (tylko 64-bit).

3) minimalne wymagania dot. parametréw tacza sieciowego:

tacze o przepustowosci pobierania i wysytania danych o predkosci: 1 Mb/s.

4) niezbedne oprogramowanie umozliwiajace dostep do prezentowanych tresci i materiatow:
- aplikacja meet; pracownicy majg dostep na pdostawie kont firmowych

- zaaktualizowana przegladarka internetowa, dla Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; dla Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome
30+; dla Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

Link umozliwiajacy udziat w zajeciach aktywny jest tylko w datach jej trwania.

Dla celéw bezpieczenstwa wprowadzono dodatkowe zabezpieczenie przed wejsciem oséb niepowotanych, kazda osoba, ktéra nie jest
pracownikiem firmy jest zatwierdzana przez prowadzacego.

Do szkolenia wykorzystywana jest aplikacja "meet" ktérg uzywa klient, na jego licencji, - nie ma uzyczenia licencji, klient korzysta z aplikacji dla
siebie, nie ma podmiotéw zewnetrznych.

Wsparcie zapewnia klient - pracownicy majg wtasny support IT.

Adres

ul. Mieszka | 38
75-132 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Sale konferencyjne w firmie Linea

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja

o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

m E-mail biuro@cwb-incom.eu

Telefon (+48) 694 265 200

Piotr Jasiek



