Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie procesami technologicznego 5075,00 PLN brutto
wsparcia pracy - Akademia HR 5075,00 PLN netto
Think
.ﬂ Te(l;rl::nology Numer ustugi 2024/11/13/148157/2410449 145,00 PLN brutto/h

145,00 PLN netto/h
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Brak ocen dla tego dostawcy

© Krakéw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 35h
5 16.01.2025 do 17.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do mikroprzedsigbiorstw zatrudniajgcych min.
2 pracownikéw, matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw. Moga wzigé w
nim udziat osoby zatrudnione na stanowiskach menadzeréw/kandydatéw
na menadzeréw, pracownikéw zespotéw HR oraz innych pracownikéw

Grupa docelowa ustugi odpowiedzialnych za polityke personalng lub zarzagdzania zasobami
ludzkimi. Pracownicy, ktérzy pozostajg w stosunku pracy (zatrudnienie na
umowe o prace), wtasciciel petnigcy funkcje kierownicze, wspdlnik w tym
partner prowadzacy regularng dziatalno$¢ w przedsiebiorstwie i czerpigcy
z niego korzysci finansowe.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 15-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 35

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia pracy — szkolenie” umozliwia zrozumienie i wykorzystanie
proceséw automatyzacji oraz technologicznego wsparcia pracy z uwzglednieniem perspektywy réznych grup
interesariuszy, takich jak wiek, doswiadczenie pracownikéw oraz posiadane kompetencje. Dodatkowo, uczestnicy
nabeda umiejetnosci w zakresie budowania programéw ukierunkowanych na wzmocnienie tzw. kompetenciji przysztosci

(np. upskilling), co zwieksza adaptacyjnos¢ i efektywnos¢ zespoté

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje korzys$ci zwigzane z
réznymi formami technologicznego
wsparcia pracy we wtasnej firmie i
pokazuje, jak je wzmacnia¢ poprzez
odpowiednie projekty / procesy HR.

Identyfikuje kompetencje potrzebne
pracownikom firmy w najblizszej
przysztosci w zwigzku z planowanymi
zmianami, dotyczacymi rozwoju
technologicznych form wsparcia pracy

Identyfikuje poziom przygotowania
réznych grup pracownikéw (np. z
réznych pokolen, z réznym
wyksztatceniem lub z ré6znymi
doswiadczeniami itp.) do pracy
wspieranej réznymi formami /
rozwigzaniami technologicznymi.

Przygotowuje i wdraza odpowiednie
programy szkoleniowo-rozwojowe
poprawiajace gotowo$¢ pracownikéw
do zwiekszonego poziomu
automatyzacji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w srodowisku rozszerzonej /
wirtualnej rzeczywistosci.

Wspiera rozwdj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotéw i organizacji ze
szczegdlnym odniesieniem do
mozliwego wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy

Kryteria weryfikacji

« charakteryzuje formy wsparcia
technologicznego w organizaciji

« identyfikuje sposoby wzmacniania
wsparcia technologicznego poprzez
procesy HR

+ omawia kluczowe kompetencje
przysztosci w kontek$cie rozwoju
technologicznego

* planuje dziatania HR majace na celu
rozwoj potrzebnych kompetencji

« okresla poziom gotowosci réznych
grup pracownikéw do adaptac;ji
technologicznej

+ wskazuje réznice w przygotowaniu
pracownikéw w zaleznosci od pokolenia
i doswiadczenia

* opracowuje program szkoleniowy
odpowiadajacy na potrzeby
automatyzacji w firmie

+ wdraza dziatania przygotowujace
pracownikéw do pracy w rozszerzonej
rzeczywistosci

wskazuje sposoby wspierania
innowacyjnosci w zespotach poprzez
technologie cyfrowe

« wskazuje przyktady nowych form
wsparcia technologicznego w pracy
zespotowej

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Rozwija wymiane wiedzy i do$wiadczen
miedzy pracownikami (ze szczegdlnym
uwzglednieniem intermentoringu) w
zakresie tagczenia dotychczas
wykorzystywanej wiedzy i kompetenc;ji z
nowymi obszarami zwigzanymi z
narzedziami digital, automatyzacjs itp.

Buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmochnienie tzw.
kompetencji przysztosci (zob.
upskilling).

Wprowadza i upowszechnia wsrod
pracownikéw platformy / narzedzia
pozwalajace na state i biezace uczenie
sie nowych kompetencji.

9. Ksztattuje pozytywne postawy,
nastawienia i pewnos¢ siebie
pracownikéw wzgledem nowych
rozwigzan ukierunkowanych na rozwoj
technologicznych form wspierania /
realizacji pracy.

Wzmacnia wsréd pracownikéw
potrzebe statego podnoszenia wtasnych
kompetenc;ji i kwalifikacji

Kryteria weryfikacji

- stosuje zasady intermentoringu
wspierajgcego wymiane wiedzy miedzy
pracownikami

+ wykorzystuje umiejgtnosci
komunikacyjne, wzmacniajac
wspotprace zespotowa w kontekscie
nowych technologii

« identyfikuje kluczowe kompetencje
przysztosci istotne dla rozwoju
organizaciji

« opracowuje plan wdrozenia programu
upskillingu uwzgledniajacy potrzeby
pracownikéw

+ wdraza dziatania rozwojowe w celu
wzmochnienia kompetencji przysztosci
w firmie

« promuje idee platform edukacyjnych
oraz narzedzia wspierajace staty rozwoj
pracownikéw

+ wybiera odpowiednie platformy
edukacyjne oraz narzedzia wspierajace
staty rozwdj pracownikéw

* popiera dziatania wspierajace
budowanie pozytywnego nastawienia
wobec nowych technologii

* wzmacnia pewnos¢ siebie
pracownikéw w korzystaniu z narzedzi
cyfrowych

« promuje filozofie ciggtego rozwoju i
uczenia sie przez cate zycie

* wspiera potrzebe statego podnoszenia
kwalifikacji wéréd pracownikow

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak. Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia zawiera opis efektéw uczenia sie?

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Zaswiadczenie ukoficzenia szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak. Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia wskazuje osoby prowadzace szkolenie i walidacje.

Program

Dla osiggniecia celu edukacyjnego, jakim jest zrozumienie i wykorzystanie proceséw automatyzacji oraz technologicznego wsparcia pracy
z uwzglednieniem perspektywy réznych grup interesariuszy (wiek, doswiadczenie pracownikéw, posiadane kompetencje), uczestnik
powinien posiada¢ podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi lub doswiadczenie w pracy na stanowiskach
zwigzanych z HR, zarzadzaniem personelem, czy polityka personalna.

Szkolenie adresowane jest do oséb zatrudnionych na stanowiskach menedzerskich i kandydatéw na menedzeréw, pracownikéw dziatéw
HR oraz innych pracownikéw odpowiedzialnych za polityke personalng lub zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Moga wzig¢ w nim udziat
osoby zatrudnione na umowe o prace, wtasciciele petnigcy funkcje kierownicze oraz wspélnicy aktywnie zaangazowani w dziatalno$é
przedsiebiorstwa.

Zakres tematyczny
Zakres tematyczny szkolenia ,Zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia pracy” obejmuje:

1. 1. Wprowadzenie do technologicznego wsparcia pracy w organizacji

e Charakterystyka réznych form wsparcia technologicznego.
« |dentyfikacja korzysci ptyngcych z technologii i ich wzmacnianie poprzez projekty HR.

1. Identyfikacja kluczowych kompetencji przysztosci

¢ Omowienie kluczowych kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii w organizacji.
¢ Planowanie dziatain HR w celu rozwoju kompetencji przysztosciowych (upskilling).

1. Ocena gotowosci organizacji do adaptacji technologii

e Analiza poziomu przygotowania réznych grup pracownikéw (pokolenia, wyksztatcenie, doswiadczenie) do pracy z technologia.
e R&znice w przygotowaniu pracownikéw i dostosowanie programéw do ich potrzeb.

1. Budowanie programéw szkoleniowo-rozwojowych

e Tworzenie programéw rozwojowych zwiekszajgcych gotowos$¢ pracownikéw do automatyzaciji i zinformatyzowanych narzedzi.
e Wdrazanie dziatan przygotowujgcych do pracy w $rodowisku rozszerzonej/wirtualnej rzeczywistosci.

1. Rozwaj innowacyjnosci i wymiana wiedzy

e Strategie wspierania innowacyjnosci poprzez technologie cyfrowe.
¢ Przyktady nowych form wsparcia technologicznego pracy zespotowe;j.

1. Intermentoring i wspétpraca w zakresie nowych technologii

¢ Wykorzystanie zasad intermentoringu i rozw6j wspotpracy miedzy pracownikami w kontekscie nowych technologii.
¢ Komunikacja wspierajgca wspotprace zespotowa i rozwéj kompetencji cyfrowych.

1. Budowanie kompetencji przysztosci i upskilling



Identyfikacja kompetencji kluczowych dla przysztosci organizaciji.
e Opracowanie i wdrazanie programu upskillingu.

1. Staty rozwéj pracownikéw i uczenie sie przez cate zycie

e Wprowadzenie platform edukacyjnych umozliwiajgcych biezacy rozwéj kompetencji.
Ksztattowanie pozytywnych postaw wobec nowych technologii i wspieranie potrzeby statego rozwoju zawodowego.

Warunki organizacyjne

e o Szkolenie jest realizowane w godzinach zegarowych i obejmuje tgcznie 35 godzin, z czego przerwy sg wliczone w czas trwania
ustugi.
¢ Metody pracy: dyskusje moderowane, wyktad z prezentacja, podziat na podgrupy 5-6 podczas ¢wiczen i dyskus;ji
¢ Metody walidacji: obserwacja w warunkach symulowanych, wywiad ustrukturyzowany

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L . " . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5075,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma skrypt szkoleniowy w wersji drukowanej

Adres

Krakéw
Krakow

woj. matopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail dotacje@thinktechnology.pl

Telefon (+48) 600 123 835

Anna Garbat



