Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs: Cywilnoprawne aspekty zwigzane z
ﬁ obstuga klientéw oraz sporzadzanie umow.

w Numer ustugi 2024/10/23/15618/2376935

6 150,00 PLN brutto

6 150,00 PLN netto

SNH Magdalena © zdalna w czasie rzeczywistym
Kazmierczak - & Ustuga szkoleniowa
Polowczyk ®© 32h

* % % % Kk 53 10.12.2024 do 12.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Prawo i administracja / Prawo ogdlne

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest dla wtascicieli firm, pracownikéw biurowo-
administracyjnych, pracownikéw dziatéw obstugi klienta , sprzedawcy oraz
0s6b odpowiedzialnych za formalne aspekty zwigzane z przygotowaniem
umow w przedsiebiorstwach.

15

09-12-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

32

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga pn. Kurs: Cywilnoprawne aspekty zwigzane z obstuga klientéw oraz sporzadzanie uméw. przygotowuje do

samodzielnego przygotowania uméw oraz klauzur umownych, a takze realizowania, respektowania i egzekwowania praw

i obowigzkoéw stron.

192,19 PLN brutto/h
192,19 PLN netto/h



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje podstawowe pojecia prawa
cywilnego

Samodzielne tworzy umowy

Przedstawia sposoby zabezpieczenia
sie przed ewentualnymi roszczeniami
(ktérejkolwiek ze stron)

Wymienia przestanki pozwalajgce na
odstgpienie od umowy czy tez
rozwigzanie umowy

Wskazuje przepisy pozwalajace na
prowadzenie dziatalnosci zgodnie z
przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Wymienia podstawowe pojecia prawa
cywilnego w oparciu o przyktady

Samodzielnie tworzy umowy w oparciu
o procedury cywilnoprawne

Wymienia sposoby zabezpieczenia sie
przed ewentualnymi roszczeniami

Wyjasnia przestanki pozwalajace na
odstgpienie od umowy czy tez
rozwigzanie umowy

Wyjasnia przepisy pozwalajace na
prowadzenie dziatalnos$ci zgodnie z
przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, wydany certyfikat dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, wydany certyfikat potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia
sie kryteria ich weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, certyfikat potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.



Program

Szkolenie skierowane jest dla wtascicieli firm, pracownikéw biurowo-administracyjnych, pracownikéw dziatéw obstugi klienta , sprzedawcéw

oraz oséb odpowiedzialnych za formalne aspekty zwigzane z przygotowaniem umoéw w przedsigebiorstwach, ktérzy chcg podnies¢ swoje
umiejetnosci zwigzane ze sporzadzaniem i zawieraniem uméw w oparciu o obowigzujgce przepisy cywilnoprawne.

Dzien 1

a b WwN =

6
7.
8
9.
10.

11

. Wprowadzenie. Test wiedzy.

. Obecne prawo cywilne

. Zrédta polskiego prawa cywilnego — prawo stanowione

. Normy, przepisy odsytajace

. Stosunki cywilnoprawne — definicje, cechy charakterystyczne, elementy stosunku cywilnoprawnego, strony, tre$¢, przedmiot stosunku,

stosunki cywilnoprawne powstaja, zmieniaja sie, ustajg pod wptywem zdarzen cywilnoprawnych, zdarzenia cywilnoprawne.

. Osoby fizyczne - poczatek i koniec oraz cechy identyfikujace, cechy identyfikujgce osoby fizyczne.
Osoby prawne a osobowos¢ prawna

. Konsument
Przedsiebiorca

Tres¢ stosunku cywilnoprawnego

. Prawo podmiotowe i rodzaje praw podmiotowych
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Granice wykonywania praw podmiotowych, naduzycie praw podmiotowych
Roszczenia i ich przedawnienie

Przedmioty stosunkdéw cywilnoprawnych

Przedmioty materialne niebgdace rzeczami

Dobra osobiste

Czynnos$¢ prawna i elementy tresci czynnosci prawnej
Oswiadczenie woli zdefiniowane w art. 60 kc

Umowa jako stosunek zobowigzaniowy

Forma umowy i sposoby jej zawarcia

Zasada swobody uméw

Struktura komparycji umowy

Strony umowy (osoby fizyczne i osoby prawne)
Reprezentacja podmiotéw przy zawieraniu uméw
Elementy tresci umowy

Przedmiot umowy

Obowigzki stron

Dzien 2

O O 0N O Ul b WN =

—_

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
. Rodzaje $wiadczen
19.
20.
21.
22.

18

. Miejsce wykonania umowy oraz sposobu jej wykonania

. Terminy w umowach

. Sposéb rozliczenia i ptatnosci

. Kwestie odpowiedzialnosci

. Rodzaje zabezpieczen umowy i okreslanie kar umownych

. Klauzule poufnosci oraz kwestia ochrony danych osobowych

. Klauzula salwatoryjna

. Odstgpienie od umowy oraz zasady wypowiadania uméw

. Dochodzenie roszczen

. Omowienie przyktadowych wzoréw umoéw: umowy ramowej, umowy sprzedazy, umowy zlecenie, umowy o dzieto, umowy o

Swiadczenie ustug

Wady oswiadczen woli

Forma czynnosci prawne;j

Formy szczegdlne oraz skutki niedochowania formy szczegdlnej
Przedstawicielstwo

Umocowanie, udzielenie petnomocnictwa

Zrédta powstania stosunku zobowigzaniowego

Swiadczenie i rodzaje $wiadczen

Rodzaje swiadczen wg kryterium czasu/terminowosci

Swiadczenia rzeczowe:

Swiadczenia ustug (zachowar)

Swiadczenie pieniezne = przekazanie wartos$ci majgtkowej wyrazonej w jednostkach pienieznych



23. Szkoda to uszczerbek w sferze interesu prawnego podmiotu poszkodowanego
24. Strata = damnum emergens

25. Utracone korzysci = lucrum cessans

26. Umowa przedwstepna

Dzien 3

. Ograniczenia swobody zawierania umowy

. Zobowigzania ze Swiadczen podzielnych i niepodzielnych

. Ogodlna ochrona konsumenta

. Umowy zawierane poza lokalem przedsigebiorstwa - regulacja tzw. ,okotokodeksowa”

. Prawa konsumenta

. Obowigzki konsumenta

. Umowy zawierane na odlegtos¢

. Brak obowigzku informacji wstepnej w umowach:

. Prawa sprzedawcy

. Dodatkowe zastrzezenia umowne

. Zadatek a zaliczka i kary umowne

. Tréjstronne stosunki prawne

. Wytaczenie kondykcji = wytaczenie zagdania zwrotu

. Swiadczenie niegodziwe i jego przepadek

. Czyny niedozwolone - odpowiedzialnos$¢

. Odpowiedzialnos$¢ zajmujgcego pomieszczenie

. Odpowiedzialno$¢ samoistnego posiadacza budynku

. Szkoda z ruchu przedsiebiorstwa, szkoda na osobie i szkoda z ruchu pojazdéw mechanicznych
. Odpowiedzialnos$¢ powierzajacego a odpowiedzialno$é oséb zobowigzanych do nadzoru
. Wykonanie zobowigzan

o N oo A WN =

N N 8 = 43 a3 o
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. Podsumowanie szkolenia.
. Walidacja - Test.

N
N

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym poprzez platforme ZOOM.US
W procesie szkoleniowym zostaty zaplanowana walidacja, ktéra jest wliczona do czasu trwania ustugi rozwojowe;j i procesu ksztatcenia.

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy majg mozliwosc¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i
mikrofonu. Pytania mozna réwniez zadawa¢ za pomocg czatu.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o i B i Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie. Jagienka Smura 10-12-2024 07:30 08:15 00:45

Test wiedzy.



Przedmiot / temat
zajec

Podstawy

prawa cywilnego
- Omoéwienie
ogo6lnych zasad
prawa cywilnego,
zrédet prawa
cywilnego w
Polsce oraz
podstawowych
norm prawnych.
Rozmowa na
zZywo.

Struktura

stosunkow
cywilnoprawnych
- Definicja,
charakterystyka
oraz elementy
stosunkow
cywilnoprawnych
, a takze rodzaje
zdarzen
prawnych.
Rozmowa na
ZyWo i
wspétdzielenie
ekranu.

Podmioty

prawa cywilnego
- Zasady
dotyczace osé6b
fizycznych
(poczatek i
koniec ich
zdolnosci
prawnej), os6b
prawnych, a
takze statusu
konsumentéw i
przedsiebiorcow.
Rozmowa na
zywo.

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Jagienka Smura 10-12-2024
Jagienka Smura 10-12-2024
Jagienka Smura 10-12-2024

Godzina
rozpoczecia

08:15

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

09:45

11:15

12:45

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Prawo

podmiotowe i
jego granice —
Wyjasnienie praw
podmiotowych,
granic ich
wykonywania
oraz Jagienka Smura 10-12-2024
konsekwenciji ich
naduzycia.
Uwzglednienie
roszczeniich
przedawnienia.
Rozmowa na
zZywo.

Umowy i

czynnosci
prawne — Zasady
dotyczace
zawierania
umow, ich formy,
tresci, stron oraz
zasady swobody
umoéw. Rozmowa

Jagienka Smura 10-12-2024

na zywo.

Podstawowe
zasady umowy:
Okreslenie
miejsca i
sposobu
wykonania
umowy, ustalenie
termindéw oraz
zasady
dotyczace
odstapienia od
umowy i jej

Jagienka Smura 11-12-2024

wypowiedzenia.
Rozmowa na
zywo, ¢wiczenia.

Finansowe
aspekty umowy:
Metody rozliczen,
formy ptatnosci
oraz
zabezpieczenia
umowy, w tym
postanowienia
dotyczace kar

Jagienka Smura 11-12-2024

umownych.
Rozmowa na
zywo, éwiczenia.

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:15

07:30

08:15

Godzina
zakonczenia

14:15

15:45

08:15

09:45

Liczba godzin

01:30

01:30

00:45

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Odpowiedzialno$
¢ stron: Zakres
odpowiedzialno$
ci za szkody, w
tym definicje
strat i utraconych
korzysci, oraz
zasady
dochodzenia
roszczen.
Rozmowa na
zywo, éwiczenia.

Ochrona

danychii
poufnosé:
Klauzule
dotyczace
zachowania
poufnosci oraz
regulacje
zwigzane z
ochrong danych
osobowych.
Rozmowa na
zywo, ¢wiczenia.

Reprezentacja i
petnomochnictwa:
Zasady
dotyczace
przedstawicielst
wa oraz
udzielania
petnomocnictw, a
takze rézne
rodzaje
stosunkéw
zobowigzaniowy
ch. Rozmowa na
zywo.

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Jagienka Smura 11-12-2024
Jagienka Smura 11-12-2024
Jagienka Smura 11-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:45

11:15

12:45

Godzina
zakonczenia

11:15

12:45

14:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

6 Formy

umowy i ich
skutki: Rodzaje
umow, wymogi
dotyczace formy
prawnej oraz
konsekwencje
niedochowania
tych wymogoéw,
wady oswiadczen

Jagienka Smura 11-12-2024

woli oraz rézne
formy $wiadczen.
Rozmowa na
zywo, éwiczenia

Ograniczenia
swobody
zawierania
umowy oraz
regulacje
dotyczace umoéw
konsumenckich, Jagienka Smura 12-12-2024
w tym umow
zawieranych na
odlegtosé¢ i poza
lokalem
przedsiebiorstwa
. Rozmowa na
Zywo.

Zobowiazania ze

$wiadczen

podzielnych i

niepodzielnych, a

takze zasady Jagienka Smura 12-12-2024
dotyczace

zadatku, zaliczki

oraz kar

umownych.

Wyktad

Prawa i

obowiazki

konsumenta, w

tym ogédlna

ochrona .

Jagienka Smura 12-12-2024
konsumenta oraz
obowiazki
informacyjne
sprzedawcy.
Wyktad.

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:30

11:00

Godzina
zakonczenia

15:45

09:30

11:00

12:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Trojstronne
stosunki prawne
oraz zasady
odpowiedzialno$
ci w przypadkach
czynéw
niedozwolonych i

Jagienka Smura 12-12-2024 12:30 14:00 01:30

odpowiedzialno$
ci za szkode.

Wykonanie

zobowigzan oraz

wytaczenie

kondykciji.

Podsumowanie .

. Jagienka Smura 12-12-2024 14:00 14:45 00:45
szkolenia.

Cwiczenia,
rozmowa na
Zywo i
wspotdzielenie
ekranu.

Walidacja

12-12-2024 14:45 15:30 00:45
- Test.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 150,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 150,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN

Koszt osobogodziny netto 192,19 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



o Jagienka Smura

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

‘ ‘ (kierunek Prawo w latach 2012 - 2017) . Radca Prawny przy Okregowe;j Izbie Radcow Prawnych w
Poznaniu — numer wpisu: PZ-5372. Ekspert w obszarze zwigzanym z bezpieczeristwem informacji,
zarzadzaniem ryzykiem i ochrong danych osobowych, a takze w materii W ciggu ostatnich 5 lat
podniosta swoje kompetencije, doswiadczenie oraz kwalifikacje uzyskujgc certyfikaty: certyfikat Risk
Manager ISO 31000 (wydany w lutym 2020 r.) oraz Certyfikat Audytora Wewnetrznego SZBI wedtug
normy ISO/IEC 27001:2017 (wydany w grudniu 2019 r.). Doswiadczony audytor, wdrozeniowiec i
trener. Zrealizowata kilkadziesigt wdrozen systemu ochrony danych osobowych dla najwiekszych
przedsiebiorstw oraz instytucji administracji publicznej w Polsce. Brata udziat w wielu projektach
wdrozenia wymogow ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa u operatoréw ustug
kluczowych. Od wielu lat prowadzi szkolenia i warsztaty, dzielgc sie swojg wiedzg w zakresie
bezpieczeristwa informaciji i ochrony danych osobowych oraz dochodzenia roszczen. Swiadczyta
ustugi z zakresu prawa autorskiego, prawa handlowego oraz dochodzenia roszczen w jednej z
wiodacych spétek wydawniczych w Polsce. Trener posiada doswiadczenie w zakresie prowadzenia
szkolen w zakresie prawa dla przedsiebiorcow, zawierania uméw cywilnoprawnych w ostatnich 5
latach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma materiaty szkoleniowe w wersji PDF.

Informacje dodatkowe

Kody dostepowe do platformy ZOOM.US, za ktérej pomoca realizowana bedzie ustuga zdalna w czasie rzeczywistym, tj. link do logowania, ID
spotkania oraz kody dostepu zostang przestane drogag mailowa do Uczestnikdéw szkolenia oraz Administratoréw Regionalnych po zakoriczonym
procesie rekrutacji.

SNH Magdalena Kazmierczak — Polowczyk jest Placowka Ksztatcenia Ustawicznego, dziatajgcg na podstawie przepiséw ustawy Prawo
oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 900 z pézn. zm.), zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych z dnia 6 pazdziernika 2023 r., prowadzi ksztatcenie ustawiczne w nastepujacych formach
pozaszkolnych: kursy, umozliwiajace uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. W zwigzku z powyzszym
dokumenty ksiegowe wystawiane sg zwolnione ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci (art. 43 ust 1 pkt 26 lit. a ustawy o VAT).

Warunki techniczne

a) ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy zoom.us

b) minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, stuchawki/ gtosniki Processor
and RAM requirements Minimum Processor Single Core 1Ghz or Higher RAM 2GB Recommended Dual Core 2Ghz or Higher (i3/i5/i7 or
AMD equivalent) RAM 4GB Przewodowy lub bezprzewodowy (3G or 4G/LTE). Minimum bandwidth is 600kbps (up/down) and
recommended is 1.5 Mbps

¢) minimalne wymagania dotyczgce tgcza sieciowego: minimum 70 kb/s downloadu
d) niezbedne oprogramowanie: minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)

e) okres waznosci linku do zakoriczenia szkolenia ( wg harmonogramu)



Kontakt

ﬁ E-mail izabela.wikaryjczyk@wp.pl

Telefon (+48) 887 038 880

Magdalena Kazmierczak-Polowczyk



