Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja w Zespole —rola i profile 4 400,00 PLN brutto
ﬁ osobowosci - szkolenie 4 400,00 PLN netto
w Numer ustugi 2024/09/27/162860/2332118 183,33 PLN brutto/h
183,33 PLN netto/h
CENTRUM © Olsztyn / stacjonarna
ANDRZEJ SZOPE ® Ustuga szkoleniowa
SPOLKA JAWNA ® 24h
% ¥ % K 5 03.12.2024 do 05.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

W szkoleniu Komunikacja w Zespole —rola i profile osobowosci -
szkolenie moga wzig¢ uziat prracownicy sektora ustugowego:

specjalisci,

. racownicy biurowi,

Grupa docelowa ustugi P y
pracownicy liniowi,

kadra zarzadzajaca,

oraz pracownicy majacy kontakt z klientem zewnetrznym i wewnetrznym.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 02-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci samodzielnego rozpoznawania réznych profili osobowosci w zespole oraz
dostosowywania stylu komunikacji do specyficznych potrzeb kazdego z nich co zwiekszy efektywnos¢ wspétpracy,
minimalizujgc konflikty oraz poprawi atmosfere i jako$¢ komunikacji w zespole.

Ustuga przygotowuje do samodzielnego identyfikowania preferencji komunikacyjnych réznych osobowosci oraz do
Swiadomego opracowywania relacji opartych na wzajemnym zrozumieniu i szacunku.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Osoba, ktéra uzyskuje kompetencje
bedzie w stanie

rozpoznawac rézne typy osobowosci w
zespole identyfikuje

charakterystyczne cechy i zachowania
kazdej z nich. Uczestnik szkolenia
potrafi dopasowywaé styl komunikacji
do potrzeb i preferencji réznych typow

Uczestnik rozpoznaje typy osobowosci
na podstawie wskazanych cech i
zachowan oraz wtasciwie identyfikuje
preferencje komunikacyjne kazdego z
nich. Dopasowuje styl komunikacji do
konkretnych typéw osobowosci w
praktycznych éwiczeniach, co wptywa
na efektywnos¢ przekazu.

Test teoretyczny
osobowosci, co zwigksza efektywnos$é
przekazywania informac;ji.

Rozumie¢ wtasne preferencije
komunikacyjne oraz wptyw swojego
stylu komunikacji na innych cztonkéw
zespotu. Zwiekszaé swiadomosé
réznorodnosci osobowosci w zespole.

Uczesnik potrafi Budowaé

relacje oparte na wzajemnym L -
Wykazuje sie zrozumieniem

zrozumieniu, co prowadzi do lepszej .. L . L
réznorodnosci w zespole i umiejetnie

wspoétpracy i minimalizacji konfliktow w

. . . planuje dziatania komunikacyjne z Test teoretyczny
zespole. Uczestnik szkolenia stosuje L . :
o . . i uwzglednieniem réznych styléw
techniki komunikacyjne, ktére o
osobowosci.

wzmachniajg wspotprace oraz
poprawiajg atmosfere w zespole.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Godzina szkoleniowa wyrazona jest w jednostach dydaktycznych i trwa 45 min.

Szkolenie "Komunikacja w Zespole —rola i profile osobowosci - szkolenie" sktada sie z jednostek szkoleniowych oraz przerw, ktére nie
sg wliczone w koszt ustugi.

Szkolenie trwa 24 godzin dydaktycznych (w tym 1 godzine walidacji(45minut) ijest podzielone na trzy dni. W trakcie trwania dnia
szkolenia przewidziano 2 przerwy 15i 30 minutowe. Czas przerw nie jest wliczony w czas trwania ustugi ani w jej koszt.

Uczestnicy szkolenia muszg znajdowac sie w grupie docelowej opisanej w polu "Uczestnicy ustugi" oraz posiadaé¢ podstawowa
znajomos¢ obstugi komputera.

|. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA
1. Wprowadzenie do typologii osobowosci:

Definicja osobowosci i jej znaczenie w kontekscie pracy zespotowej. Rola zrozumienia typédw osobowosci w skutecznej komunikacji i
budowaniu relacji. Przeglad popularnych modeli typologii osobowosci (np. DISC, MBTI, testy temperamentow).

2. Gtéwne profile osobowosci:

Profile osobowosci w ujeciu praktycznym: jak rozpoznaé dany typ w codziennej pracy. Mocne strony i wyzwania kazdego z profili
osobowosci w konteks$cie wspotpracy zespotowej

.3. Styl komunikaciji a typ osobowosci:

Dopasowanie stylu komunikacji do réznych profili osobowosci. Preferencje komunikacyjne poszczegélnych typéw: co motywuije, a co
moze wywotywac stres lub opér. Jak unika¢ typowych btedéw w komunikacji, wynikajgcych z réznic osobowosciowych.

4. Zarzadzanie zespotem z uwzglednieniem réznorodnosci osobowosciowe;j:

Skuteczne delegowanie zadan w zaleznosci od typu osobowosci. Budowanie zespotéw o zréznicowanych profilach osobowosciowych.
Motywowanie pracownikéw w sposéb dostosowany do ich preferencji osobowosciowych.

5. Rozwigzywanie konfliktéw a profile osobowosci:

Zrodta konfliktéw wynikajgcych z réznic osobowosciowych. Strategie mediacji i rozwigzywania konfliktéw, uwzgledniajgce typologie
osobowosci. Budowanie kompromiséw i wspdlnego jezyka w zespotach o mieszanych typach osobowosci.

6. Praktyczne zastosowanie profili osobowosci w pracy zespotowej:

Analiza przypadkoéw (case studies) i ¢wiczenia praktyczne na rozpoznawanie typéw osobowosci. Symulacje sytuacyjne i dopasowywanie
stylu komunikacji do réznych oséb w zespole. Samoocena i refleksja uczestnikéw: identyfikacja wtasnego typu osobowosci i jego wptywu
na wspotprace w zespole.

7. Narzedzia wspierajace rozwoj kompetencji komunikacyjnych:

Testy i kwestionariusze do oceny profili osobowosci. Aplikacje i metody wspomagajgce codzienng komunikacje z uwzglednieniem réznic
osobowosciowych. Jak wprowadza¢ wiedze o profilach osobowosci do kultury organizacyjnej.

8. Podsumowanie i plan dziatania:



Jak wdrozy¢ zdobytag wiedze w praktyce zawodowej. Tworzenie indywidualnych planéw rozwoju komunikacji dla poszczegélnych
cztonkow zespotu.Kluczowe wnioski i rekomendacje na przysztos¢ w kontekscie wspotpracy zespotowej. To zestawienie obejmuje
szerokie spektrum zagadnier zwigzanych z profilem osobowosci w kontekscie komunikacji w zespole, co pozwala na zrozumienie tematu
oraz praktyczne zastosowanie wiedzy w codziennej pracy.

Walidacja - w formie testu teoretycznego zostanie przeprowadzona lll dnia szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat

zajec

Wprowadzenie
do profili
osobowosci

Gtéwne

profile
osobowosci

Styl

komunikacji a
profile
osobowosci

Zarzadzanie

zespotem z

uwzglednieniem

réznorodnosci

osobowosciowej:

zajecia

529
Rozwigzywanie
konfliktéw a
profile
osobowosci

Praktyczne

zastosowanie
profili
osobowosci w

pracy
zespotowe;j:

Narzedzia
wspierajace
rozwdj
kompetenc;ji

komunikacyjnych

Prowadzacy

Agnieszka
Poniatowska

Agnieszka
Poniatowska

Agnieszka
Poniatowska

Agnieszka
Poniatowska

Agnieszka
Poniatowska

Agnieszka
Poniatowska

Agnieszka
Poniatowska

Data realizacji Godzina Godzina

zajeé

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

05-12-2024

rozpoczecia

08:00

10:30

13:15

08:00

10:30

13:15

08:00

zakonczenia

10:15

12:45

14:45

10:15

12:45

14:45

10:15

Liczba godzin

02:15

02:15

01:30

02:15

02:15

01:30

02:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Plan
dziatania i Agnieszka
. . 05-12-2024 10:30 12:45 02:15
podsumowanie Poniatowska
szkolenia
Walidacj
alidacia - 05-12-2024 13115 14:45 01:30
szkolenia
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 183,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 183,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Agnieszka Poniatowska

Trenerka posiada wyksztatcenie wyzsze, przygotowanie pedagogiczne, zawodowo pracuje jako
trener od ponad 8 lat. Na kazdg z ponizej wymienionych obszaréw posiada odpowiednie referencje
potwierdzajgce pozytywne wspotprace.

ZAKRES SZKOLEN:

szkolenia sprzedazowe i marketingowe, budowanie relacji, zamykanie sprzedazy, negocjacje
komunikacja NVC

szkolenia trenerskie dla lideréw

budowanie autorytetu trenera

szkolenie z umiejetnosci i technik trenerskich

budowanie motywaciji i zarzgdzanie zaangazowaniem pracownikéw
szkolenia interpersonalne i kursy umiejetnosci osobistych

szkolenia z zakresu rynku pracy

stres, zmeczenie i wypalenie zawodowe

pracownik administracyjno - biurowy



kurs komputerowy - obstuga komputera oraz pakietu Microsoft Office i Office 365, Llbra, OpenOffice
warsztaty pro-ekologiczne, wprowadzania zasad zrbwnowazonego rozwoju, zasady zielonego biura
animator eventéw, animator czasu wolnego

obstuga social mediéw oraz podstawowych programéw graficznych do tworzenia prezentacji i
videorelacji

zarzadzanie czasem oraz organizacja wtasna

Treningi kompetencji spotecznych

Doradztwo zawodowe

Konsultacje w zakresie budowania s$ciezki kariery

Sztuczna inteligencja oraz uzytkowanie jej w zyciu codziennym oraz w programach MS Office

Posiada doswiadczenie zawodowe do przeprowadzenia danej ustugi BUR . W ciggu 5 ostatnich lat
przeprowadzita ponad 350 godzin o wybranej tematyce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja notatnik, dtugopis i teczke.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Uczestnik szkolenia otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia dopiero po pozytywnym wyniku testu sprawdzajgcego wiedze , ktory
odbedzie sie na ostatnich zajeciach. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest pozytywny wynik testu
koncowego

Uczestnicy muszga posiada¢ podstawowa wiedze na temat obstugi komputera.

Informacje dodatkowe

Szkolenie trwa 24 godzin dydaktyczne w tym walidacja trwa 45minut.
Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych, czyli 1 godzina szkolenia rowna sie 45 minut.
W ciggu szkolenia zostaty uwzglednione 2 przerwy 15 i 30 minut minut ktére nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

Koszt szkolenia nie zawiera kosztéw dojazdu, wyzywienia i noclegu.

Adres

ul. Maurycego Mochnackiego 10/1
10-037 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Centrum Andrzej Szope spdtka jawna

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



o Wil

Kontakt

ﬁ E-mail biuroprojektu2@centrum-osk.pl

Telefon (+48) 664 265 725

Andrzej Szope



