Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zespotem i motywowanie w 2 152,50 PLN brutto
pigutce - szkolenie. 1750,00 PLN netto
4GW Numer ustugi 2024/08/02/140920/2249681 134,53 PLN brutto/h
o 109,38 PLN netto/h
© zdalna
A4GROW Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa
% % % % Kk ® 16h

B3 20.02.2025 do 21.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Zapraszamy
Grupa docelowa ustugi * menedzerow

e dyrektoréw
* wszystkich, ktérzy chca specjalizowac si¢ w obszarze zarzadzania.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Forma prowadzenia ustugi zdalna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,,Zarzadzanie zespotem i motywowanie pracownikéw" przygotowuje do ksztattowania sposobéw motywowania,
inspirowania i angazowania pracownika, zwtaszcza niefinansowo, samodzielnego dziatania w zakresie stosowania
metod delegowania celéw i zadan oraz sprawiedliwego rozliczania i oceniania pracownika.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik projektuje strategie
egzekwowania zleconych zadan oraz
dyscyplinowania pracownikéw, ktérzy
stawiajg opor.

Uczestnik charakteryzuje techniki
sprawiedliwego oceniania i rozliczania
pracy pracownikéw, kontrolujac
realizacje zadan.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik demonstruje przypadki, w
ktorych zastosowano odpowiednie
techniki dyscyplinujace, oceniajac ich
skutecznosé.

Uczestnik przygotowuje raporty ocen
pracowniczych, dokumentujac
zastosowane metody oceny i kontrole
realizacji zadan.

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych i obejmuje ewentualne przerwy.

Szkolenie adresowane jest do oséb na stanowsikach menadzerskich oraz przygotowujacych sie do objecia takiego stanowiska.
Warsztat prowadzony jest przy wykorzystaniu wystapien indywidualnych, symulacji grupowych oraz w podziale na grupy.

1. Jak utrzymaé motywacje pracownikow? Zasady oraz praktyczne techniki - motywowanie 3.0

Odkryjesz potege psychologii motywowania oraz poznasz i dostaniesz praktyczne narzedzia, ktére pomoga Ci utrzymaé motywacje Twoich
pracownikéw na najwyzszym poziomie.

* 10 najsilniejszych uniwersalnych, profilatkycznych motywatoréw pozafinansowych, silniejszych od podwyzki

¢ Jakie znaczenie majg potrzeby w motywowaniu i jak je wykorzysta¢ w motywowaniu? Teoria Maslowa i Herzberga wraz z praktycznym
narzedziem do jej zastosowania

¢ Jak motywowaé pokolenia X/Y/Z (Millenialséw)?



¢ Jak regularnie badaé poziom motywac;ji i reagowac na biezgco, by nie dopuscié do jej spadku? Praktyczne narzedzie: Matryca Motywacji™
¢ Na czym polega Motywacja 3.0 i czemu model ,kija i marchewki” juz nie dziata?
¢ Jakie nagrody i jak stosowag, by nie straci¢ motywacji pracownika?

2. 0d informacji zwrotnej, poprzez wspieranie rozwoju az do egzekwowania i dyscyplinowania opornego pracownika

Nauczysz sie przekazywac¢ Twoim pracownikom konstruktywna informacje zwrotna, bazujaca zaréwno na tzw. czystym feedbacku, jak i na
elementach tzw. feedforward. Nauczysz sie eskalowac¢ stosowane techniki az do tych najmocniejszych, gdy Twoje wczesniejsze prosby,
wskazdéwki, pytania i informacje zwrotne zawiodty!

¢ Feedback - jak rozmawia¢ z pracownikiem, by delikatnie zwréci¢ mu uwage na obszary "rozwojowe"? Naucze Cie paru poteznych technik,
ktére gdy poprawnie rozumiane i stosowane, przynoszg pozadane efekty.

¢ Informacja zwrotna z elementami feedforward - gdy chcesz przekazac informacje zwrotng doceniajaca lub gdy chcesz przyspieszy¢
pozytywne zmiany i sam feedback nie wystarcza: technika ZFPUP.

¢ Twoj pracownik nie wykonuje polecen? Odmawia? Albo méwi, ze cos zrobi i nie robi? Na Twoich realnych sytuacjach zawodowych pokaze Ci
najefektywniejsze techniki egzekwowania i dyscyplinowania w trudnych sytuacjach. Kazdy prze¢wiczy te techniki z perspektywy szefa i
"dyscyplinowanego’ doswiadczajac ich skutecznosci: 4AS™ - zaawansowana technika autorska, ktérg zadbasz o realizacje oraz o relacje.

¢ Program naprawczy dla podwtadnego — praktyczne narzedzie i wskazoéwki na te najtrudniejsze sytuacje menadzerskie.

¢ Rozmowa rozwojowa i pytania budujgce odpowiedzialno$¢ i proaktywno$¢ po stronie pracownika — praktyczne wskazéwki i techniki.

3. Delegowanie, rozliczanie i ocena efektywnosci

* Btedy w delegowaniu
e Zobaczysz jakie btedy 90% menedzeréw popetnia w procesie wyznaczania celdw przy uzyciu arkuszy wyznaczania celéw (np. MPD, MPO, IPD,
itp.), w efekcie czego proces ten jest parodig a oceny okresowe sg krzywdzace.
e Jak delegowac, czyli:
¢ jak planowa¢ podziat zadan, by odcigzy¢ sie z pracy operacyjnej — dwa praktyczne narzedzia, ktéra Ci w tym pomoga: model
delegowania 4GROW™ oraz 6 Pozioméw Delegowania wg. Harvey'a Shermana;
¢ jakiego jezyka i zwrotéw uzywaé do delegowania, w zaleznosci od efektu, jaki chcesz uzyskaé, od kompetencji pracownika i od Waszej
relacji — elementy neurolingwistyki w delegowaniu.

* SMART to nie wszystko. Poznasz nasz autorski model SMART-UP i odkryjesz, jak wyznacza¢ cele (i zadania) pracownikom:
* na poziomie operacyjnym i menedzerskim
* uczacym sig i specjalistom/ekspertom
e kreatywnym i szablonowym
e zaangazowanym i leniwym

¢ Jak rozliczaé i ocenia¢
e Jakie kryteria przyjac¢ przy rozliczaniu i ocenie, by byta sprawiedliwa?
e Jak wyznacza¢ wskazniki sukcesu obiektywne i mierzalne?
e Jak sprawiedliwg oceng wzbudzi¢ motywacje do poprawy?
* Poznasz niezwykle proste, skuteczne i praktyczne narzedzie, ktére pomoze Ci w prowadzeniu okresowych rozméw oceniajgcych — dzieki
tej technice, Twoi pracownicy beda mieli pewnos¢ sprawiedliwej oceny. Dodatkowo, narzedzie to pomoze Ci w diagnozie kompetenc;ji /
talentéw Twoich podwtadnych.

4. Jak zarzadzac zespotem i jaki styl zarzagdzania wybraé?

e Zarzadzanie sytuacyjne wg. Hersey'a-Blancharda - jak rozpoznac¢ dojrzatos¢ pracownika, aby optymalnie dopasowac styl zarzadzania,
narzedzia i techniki:
* R1 - entuzjastyczny debiutant
e R2-rozczarowany adept
* R3 - kompetentny-ostrozny praktyk
¢ R4 -samodzielny ekspert

¢ Jak dopasowac styl kierowania do sytuac;ji i pracownika:
e style wg. Blake'a-Mouton
e style wg. Hersey'a-Blancharda

5. Rola menedzera w zarzadzaniu zespotem

Zarzadzanie pracownikiem jest procesem i zarazem cyklem - zeby lider mogt zapewni¢ swojej organizacji efektywna prace swoich
podwtadnych, powinien mie¢ czas na wywigzywanie sie z 4 podstawowych funkcji menadzerskich:

® organizowanie
¢ delegowanie
* motywowanie



e rozliczanie
Czas trwania:
Szkolenie trwa 16 godzin. (2 dni). Przerwy wliczone sg w czas trwania ustugi.
Walidacja:
W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiagniecie efektéw ksztatcenia
swoim podpisem na certyfikacie.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 152,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 134,53 PLN
Koszt osobogodziny netto 109,38 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty w formie notatnika szkoleniowego oraz materiatéw poszkoleniowych w formie elektroniczej. Istnieje takze
mozliwos$¢ otrzymania materiatéw w formie papierowe;j.

Informacje dodatkowe

Gwarancja terminu odbycia sie szkolenia od zapisu pierwszego uczestnika
Co jeszcze dostaniesz EXTRA do szkolenia?

e Tyitrener
W ciggu roku od szkolenia zarzadzanie soba w czasie dajemy Ci 90 min indywidualnego treningu - sam na sam z trenerem, twarzg w
twarz na spotkaniu u nas w biurze!

¢ Bez limitu godzin - kontakt telefoniczny z trenerem

¢ Troske o Twoje potrzeby przed szkoleniem
Trener kontaktuje sie z Tobg do 2 dni po zgtoszeniu, by pozna¢ Twoje potrzeby (czyli co jest dla Uczestnika problemem, wyzwaniem,
trudnoscig w temacie szkolenia) i kontekst zawodowy.

¢ Wygodne fotele :)
Postanowilismy stworzy¢ w Warszawie, w naszym biurze wtasng sale szkoleniowa, z najwyzszym poziomem wygody dla Uczestnika.
* Szkolenia w 90% odbywaja sie w sali 4GROW .



Warunki techniczne

WARUNKI TECHNICZNE

Do udziatu w szkoleniu niezbedny jest laptop lub komputer o ponizszych wymaganiach technicznych.

Minimum Dual Core 2Ghz i nowsze (i3/i5/i7 lub AMD)procesor (rekomendowane 4 GB RAM),

system operacyjny Windows 7 32-bit/64-bit, Windows 8 32-bit/64-bit, Windows 8.1 32-bit/64-bit,, Windows 10 (Home, Pro lub
Enterprise) MacOS X 10.9 i nowszych;

przegladarka Chrome 30 i nowszy (rekomendowana), Microsoft Internet Explorer 11 i nowszy, Edge 12 i nowszy, Firefox 27i nowszy
ustawienia przegladarki: wigczona JavaScript i tzw. cookies

szybkie tacze internetowe min. 10 Mbps (3G lub 4G/LTE)

zaleca sig korzystanie z zestawu stuchawkowego (niezbedna kamera i mikrofon)
jesli jest taka mozliwos¢ dobrze mie¢ dwa ekrany, ktore utatwiajg prace na szkoleniu
myszka

Dostep do stuzbowego komputera (na prywatnym moze by¢ inny Outlook)

UWAGA! W celu zachowania wszystkich niezbednych funkcji programu, prosimy o zainstalowanie aplikacji ZOOM. Nie rekomendujemy

korzystania z telefonéw komérkowych czy tez tabletéw.

Kontakt

Anna tukasiewicz

m E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431



