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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Studia kierowane sg do os6b odpowiadajgcych za dziatania wizerunkowe
pracodawcy albo pragnacych rozpoczaé kariere w agencjach
reklamowych, brandingowych, dziatach komunikacji i marketingu firm lub
Grupa docelowa ustugi jednostek administracji publicznej. Rekomendowane sg réwniez
wiascicielom matych firm, samodzielnie kreujacych wtasng marke.

Uczymy od podstaw i pomagamy szybko zbudowa¢ wiedze.

Minimalna liczba uczestnikow 18
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 01-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 192

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest budowanie kompetencji wérdéd specjalistéw odpowiedzialnych w organizacjach za komunikacije
marketingowa oraz wsréd wtascicieli matych firm, poprzez rozwiniecie przez nich umiejetnosci planowania, tworzenia i
dystrybuciji tresci realizujgcych strategie wizerunkowe marek.

Program integruje teorie i praktyke, aby jak najlepiej przygotowaé uczestnikéw studiéw do konstruktywnego dziatania w
$wiecie brandingu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wiedza:

1. Rozumie istote marki, jej znaczenie w
strategii firmy oraz wptyw na
pozycjonowanie firmy (lub produktu) na
rynku.

2. Definiuje kluczowe pojecia z zakresu
brandingu oraz content marketingu.

3. Potrafi opisa¢ proces budowania
marki, zna metodyke ksztattowania
wizerunku marki oraz determinanty
skutecznosci dziatan brandingowych. Wynik egzaminu koncowego. Test teoretyczny
4. Rozumie specyfike mediow
spotecznos$ciowych oraz zasady
efektywnej komunikacji w serwisach
spotecznos$ciowych.

5. Wie, jak celowo uzywac¢ content
marketingu w komunikacji marki i zna
proces tworzenia tresci
marketingowych.

6. Zna zasady komunikacji mediowej
oraz podstawy prawa prasowego i
prawidtowo je interpretuje.

Umiejetnosci:

1. Tworzy plany komunikacji marki.
2. Celowo wartosciuje informacje w
kontekscie brandingu i dostosowuje
przekaz kanatu komunikacji.

3. Tworzy tresci marketingowe w
réznych formach.

4. Prawidtowo reaguje w sytuaciji
kryzysu wizerunkowego marki.

Wynik egzaminu koricowego. Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:

1. Uzasadnia przyjmowane strategie i
sposoby dziatania.

2. Jest kreatywny w rozwigzywaniu . . 3
i Wynik egzaminu koricowego. Test teoretyczny
problemow.

3. Jest empatyczny w komunikaciji.
4. W relacjach z otoczeniem jest
zorientowany na ochrong wizerunku
marki, ktérg reprezentuje.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny z kazdego
semestru zgodnie z Regulaminem Studiow Podyplomowych.
Studia koniczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z testu
semestralnego i egzaminu koncowego.

Program

Istota brandingu (16 godz.)

e idea marki

e podstawy budowania marki

* okreslanie osobowosci marki

e praca z archetypami marek

e klaryfikacja obietnicy marki

¢ Value Proposition Design

e marki w $wiecie wartosci

e wizerunek docelowy marki wewnatrz i na zewnatrz organizaciji
e identyfikacja wizualna marki

e co-branding



e architektura marki
e The Business Model Canvas

Psychologia marki (16 godz.)

e postrzeganie spoteczne w kontekscie percepcji marki

e znaczenie btedéw poznawczych w komunikacji marki

e samokoncept a warto$¢ marki dla odbiorcy

¢ psychologia cen

e pte¢iwiek w marketingu

e wrazliwo$é na marke

e wplyw emocji na decyzje zakupowe konsumentéw

¢ metody oddziatywania na motywacje i postawy konsumentow w $wietle badan naukowych
e co dziata, a co nie dziata w reklamie

e metoda Design Thinking w projektowaniu doswiadczen Klientéw
¢ projektowanie doswiadczen emocjonalnych — mikrowarsztat

e personal branding — mikrowarsztat

Strategia marki (16 godz.)

e wyznaczanie kierunkéw rozwoju marki

¢ strategia i wyznaczanie celéw metodg SMART
e analiza strategiczna: analiza konsumenta, analiza konkurencji, samoanaliza
e consumer insight

e pozycjonowanie marki

¢ pojecie big idea w komunikac;ji

e product placement

e celebrity endorsement

¢ rebranding

e brand extension

o wskazniki efektywnosci dziatan brandingowych

Komunikacja marki (16 godz.)

e znaczenie i miejsce komunikacji w modelu biznesowym i procesie marketingowym
¢ zintegrowana komunikacja marketingowa

e zasady i wyzwania w obszarze komunikacji marki w XXI wieku

¢ planowanie strategicznej komunikacji marki - elementy procesu

¢ niestandardowe dziatania komunikacyjne marek

¢ Brand Behaviour & Customer Experience

e tworzenie Brand Booka

Marka w mediach spotecznosciowych (16 godz.)

¢ ekosystem social media

e strategiczne podejscie do mediéw spotecznosciowych

¢ zasady prowadzenia skutecznych dziatan marketingowych w mediach spotecznosciowych
¢ planowanie dziatan brandingowych w mediach spotecznosciowych

¢ analityka dziatan w social media — mierzenie efektéw dziatan

e influencer marketing

e tips & tricks

¢ najciekawsze trendy w prowadzeniu mediéw spotecznos$ciowych

Nowe trendy w marketingu i brandingu (16 godz.)

¢ trendy, makrotrendy, mikrotrendy, kontr trendy, sygnaty zmian

¢ najciekawsze trendy spoteczne, technologiczne, srodowiskowe i komunikacyjne
¢ mikrotrendy w marketingu matych firm

¢ Growth Hacking

¢ Context Map Canvas

e Consumer Trend Canvas

e Consumer Trend Radar

Content marketing jako narzedzie budowania marki (16 godz.)

e content marketing w budowaniu marki eksperckiej i biznesu online



e wyznaczanie celdw dziatan content marketingowych
¢ tworzenie strategii content marketingowej

¢ wartosciowanie informacji w kontekscie brandingu
e podstawy SEO

¢ planowanie tematow

e opracowywanie harmonogramu publikacji

¢ dostosowanie przekazu do kanatu komunikaciji

e webwriting

e content design

¢ podstawy komunikacji wizualnej

e dystrybucja tresci w Internecie

e analizowanie efektywnosci dziatan

e Al w content marketingu

¢ najczesciej popetniane btedy w content marketingu

Warsztaty tworzenia tresci (16 godz.)

¢ content design w praktyce

¢ techniki pisania — mikrowarsztat

e jak robi¢ dobre zdjecia smartfonem — mikrowarsztat

e retusz zdje¢ — mikrowarsztat

¢ projektowanie w programie Canva — mikrowarsztat

¢ montaz filméw w bezptatnych programach — mikrowarsztat
e popularne narzedzia content marketingowe

Content video (16 godz.)

e sita obrazu

¢ video w strategii marki

e formaty video budowanie spotecznosci na You Tube
¢ btedy w dziataniach video marketingowych

¢ Video Content Marketing - warsztat

Storytelling w budowaniu marki (16 godz.)

e mitologizacja marki

e kreowanie doswiadczenia poprzez opowies¢

e klasyczne schematy narracyjne i ich zastosowanie w brandingu
e techniki storytellingowe

e emotywna funkcja jezyka

¢ eksploracyjna funkcja metafor

e markery emocjonalne

e sprzedaz za pomocg opowiesci

e budowanie relacji i networking

Relacje z mediami (16 godz.)

e elementarne zasady wspotpracy z dziennikarzami
e mikrowarsztat tworzenia baz mediéw

e formy komunikacji z mediami

e warsztat tworzenia informacji prasowych

e komunikacja w sytuacji kryzysu wizerunkowego

e mikrowarsztat zarzadzania sytuacjg kryzysowa

Podstawy prawa autorskiego (16 godz.)

e wykorzystanie wizerunku

e autoryzacja wypowiedzi

¢ stosowanie fragmentéw cudzych utworéw

e licencje Creative Commons

e zapisy umowne stosowane w obrocie prawami autorskimi i innymi prawami wtasnosci intelektualnej
¢ konsekwencje wynikajgce z naruszenia praw autorskich

e tworzenie regulaminéw konkurséw oraz uwarunkowania prawne dotyczgce wytaniania zwyciezcow —
e warsztat

e umowy z influencerami i freelancerami - warsztat



Forma zaliczenia:

Test sprawdzajacy wiedze po | i Il semestrze.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

zajec Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 5750,00 PLN
Koszt ustugi netto 5750,00 PLN
Koszt godziny brutto 29,95 PLN
Koszt godziny netto 29,95 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 6
126

o Krzysztof Wadas

‘ ' Marketingowiec praktyk, ekonomista, psycholog spoteczny i trener biznesu. Laureat nagrody
Dyrektor Marketingu Roku 2020/2021 w kategorii zespotowej. Od kilkunastu lat pracuje w biznesie,
tworzy strategie marek oraz markami zarzadza. Obecnie petni funkcje Dyrektora ds. Marketingu w
Agata S.A., gdzie miedzy innymi odpowiadat za wdrozenie jednej z najbardziej charakterystycznych
kampanii reklamowych w Polsce — z Matgorzatg Sochg i Ewg Kasprzyk, ktéra w 2021 roku byta
nominowana do nagrody Effie. Od wielu lat prowadzi warsztaty z zakresu miedzy innymi strategii
marki, reklamy, marketingu. Autor ksigzki ,Strategia marki krok po kroku. Czyli jak z marek matych
zrobi¢ marki wielkie”.

226

Jacek Lipski



Ekspert z zakresu budowania strategii marketingowych i planowania dziatan w social media.
Prowadzi firme B&L Consulting specjalizujgca sie w doradztwie marketingowym, szkoleniach oraz
obstudze marketingowej matych firm oraz startupéw. Doswiadczenie zawodowe zdobywat jako
Project&Social Media Manager w lubelskiej agencji reklamowej Vena Art oraz w korporacyjnych
dziatach marketingu i komunikacji wewnetrznej w Zagiel S.A. i Vattenfall Distribution Poland. Jest
mentorem w AIP Lublin i wspétautorem e-booka ,Lubelskie Startupy 2015”". Publikuje na wtasnym
blogu marketingowym oraz goscinnie w magazynach branzowych ,Marketing in Progress”,
»Marketing i Biznes” oraz ,Marketer+". Wiecej informacji: www.jaceklipski.com.pl

326

Marcin Wozniak

Ekspert w zakresie marketingu internetowego. Od dekady realizuje dziatania zwigzane z
przygotowywaniem strategii marketingowych, obstuga social media, kampaniami SEM i
przygotowywaniem stron internetowych. Od 2015 roku prowadzi wtasng agencje EPIC, gdzie skupia
sie kompleksowo na dziataniach zwigzanych z marketingiem w Internecie oraz prowadzeniu szkolen
zwigzanych z tg tematyka.

Pracowat przy projektach z réznorodnych branz: Edwanex (huta szkta), Pszczétka (FMCG), Szwedzki
Stot Lublin (gastronomia), BestStaff (mechanika), Zoopers (sklep dla zwierzat), SzklanyDom.pl,
Nutchup PLi GB (e - commerce), OSK Osior (nauka jazdy), Amerpharma (produkcja kontraktowa),
Fundacja Sztukmistrze, AZS Lublin i wiele innych.

0d 2016 roku prowadzi szkolenia z tematyki Google Ads i podstaw analityki, marketingu w matej
firmie, social media marketingu na Facebooku oraz Instagramie. Przeprowadzit kilkadziesigt szkolen
w firmach i instytucjach takich jak: Fundacja Sztukmistrze, AmerPharma, AZS Lublin, Pierre Lupina,
Fundacji Teatrikon, Ogdlnopolskie Spotkania Teatralne Zwierciadta, Biuro Karier KUL, Fundacja na
rzecz nauki i innowacyjnosci i inne. Wspoétpracowat rowniez ze Startup Academy jako szkoleniowiec
i mentor. W 2019 roku zostat mentorem podczas konferencji SmartFoodies Weekend 2019.

426

Oskar Rak

Ekspert w dziedzinie wideo marketingu i komunikacji audiowizualnej. Wiedze, ktérg zdobyt w
katowickiej Szkole Filmowej oraz Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, zmienia w filmy, ktére
sprzedajg i wzbudzajg emocje. Ceni sobie urozmaicenie w biznesie, dlatego dziata jednoczes$nie w
kilku obszarach: jest wspétwtascicielem domu produkcyjnego klikfilm.pl, gdzie realizuje nagrania
kurséw online, filmoéw reklamowych oraz transmisji na zywo, wspétwtascicielem agencji butikowej
Mrowisko — wyjgtkowego miejsca, ktére na pierwszym miejscu stawia etyke i wsparcie innych
biznes6éw na partnerskich zasadach oraz wyktadowca Krakowskiej Szkoty Filmowej i Uniwersytecie
WSB Merito, gdzie dzieli sie swojg wiedzg oraz doswiadczeniem. Miat okazje pracowac z wieloma
klientami z réznych dziedzin, miedzy innymi: OLX, Tesco Polska, Oki Europe, Idea Bank, DietFood,
pracuj.pl czy Ardagh Group. W wolnym czasie szkoli z video, wystepuje na konferencjach i prowadzi
wyktady. Jego darmowe tresci mozesz znalez¢ na kanale na YouTube i na jego blogu.

526

Adam Pioch

Od ponad 15 lat specjalizuje sie w Storytellingu. Tworzy opowiesci i uczy jak to robi¢. Storytelling
wykorzystuje w marketingu, szkolgc swoich klientéw z tworzenia angazujgcych biznesowych
opowiesci.



Jest wspotautorem ksigzki Biblia e-Biznesu 2., oraz Biblii e-Biznesu 3. Przygotowat 4 rozdziaty w tym
jeden o storytellingu. Trzykrotnie wybrany najlepszym wyktadowcg na kierunku Executive MBA WSB
Wroctaw. W Toastmasters osiggnat najwyzszy mozliwy poziom DTM (Distinguished Toastmaster).

Wyktada storytelling na uczelniach wyzszych: WSB (Executive MBA — Business Trends, Wystgpienia
Publiczne), Collegium Da Vinci (Marketing Internetowy), ASBIRO, Uczelnia tazarskiego (Architekci
Marki) oraz Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu i Wroctawiu.

Pisze opowiesci z gatunku grozy, ktora jest jego ulubionym gatunkiem literackim. Kolekcjonuje
wspomnienia. Stworzyt wtasng marke szkolen z tworzenia angazujgcych opowiesci: Storytelling
Power!

626

Anna Przybysz

Szefowa Akademii Icon, Starszy konsultant Icon Strategies. Doswiadczenie zdobywata pracujac po
stronie agencji oraz w dziatach PR. Przed dotgczeniem do Icon Strategies petnita funkcje PR
managera w OFFON Agency, agencji wideomarketingu oraz spotce technologicznej i-systems. Jako
doradca public relations pracowata dla Polskiego Zwigzku Zarzadzania Wierzytelnosciami, firmy
doradczej FUZERS, czy agencji interaktywnej Cyrek Digital.

Prowadzi zajecia z zakresu public relations na Uniwersytecie WSB Merito w Chorzowie i Opolu, w
Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, na kierunku Marketing Internetowy oraz na Uniwersytecie
WSB Merito w Poznaniu i Wroctawiu. Laureatka najwazniejszego konkursu w branzy PR - Ztote
Spinacze.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych w formie pdf badz na platformie moodle.
Materiaty te przygotowujg wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studidw pracujg na platformie Extranet, to wewnetrzna platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu
ograniczenia formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomocg przez catg dobe i z

kazdego miejsca na $wiecie uczestnicy majg dostep do:

harmonogramu zaje¢,

informacji na temat ptatnosci,

materiatéw dydaktycznych,

katalogu bibliotecznego,

informacji dotyczacych zmian w planach zaje¢, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Zgodnie z regulaminem zapiséw na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu Filia w Chorzowie , nalezy zapisa¢ sie

réwniez poprzez formularz online znajdujacy sie na stronie: www.merito.pl/rekrutacja/krok1 oraz dostarczy¢ komplet dokumentéw do
Biura Rekrutacji WSB Merito w Poznaniu Filia w Chorzowie



Kryteria uczestnictwa w Programie

e ukoniczone studia wyzsze | lub Il stopnia
e spetnienie warunkdéw rekrutacyjnych

Warunki zaliczenia

e Test semestralny
e Test koncowy

Interaktywna forma zaje¢
Wyktady uzupetniane sg ¢wiczeniami, warsztatami oraz studiami przypadkoéw.
Zjazdy odbywaja si¢ srednio raz lub dwa razy w miesigcu:

e w soboty od 9:00 do 17:00,
e w niedziele od godz. 9:00 do 17:00.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

e Szczegoétowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja terminy zjazdéw na studiach podyplomowych oraz ilos¢ godzin ustugi.

¢ Harmonogram zjazdow zostanie upubliczniony na stronach Uczelni lub w BUR na 2 tygodnie przed zajeciami

¢ Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sa godzinami zegarowymi, zas ilo§¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych. 192 godzin dydaktycznych = 144 godzin zegarowych

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz koricowe;.

Adres

ul. ks. kard. Stefana Wyszynskiego 7
40-132 Katowice
woj. Slaskie

Zajecia moga by¢ realizowane rowniez w innej lokalizacji:
Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu Filia w Chorzowie
ul. Armii Krajowej 10-12, 41-506 Chorzéw

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

o Anna Kierzek-Janiak

ﬁ E-mail anna.kierzek-janiak@chorzow.merito.pl
Telefon (+48) 32 3498 452



