Mozliwo$¢ dofinansowania

Profesjonalna obstuga klienta z 5120,00 PLN brutto

ﬁ elementami sprzedazy 512000 PLN. netto
ZU S I E Numer ustugi 2024/06/18/46607/2187418 160,00 PLN brutto/h

160,00 PLN netto/h

Zaklad Ustug © Przemysl / stacjonarna

Socjalnych i

) y & Ustuga szkoleniowa
Edukacji Krzysztof
Zaleski © 32h

£ 08.07.2024 do 12.07.2024

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie adresowane jest do oséb chcacych naby¢ wiedze, umiejetnosci
Grupa docelowa ustugi oraz uprawnienia w zawodzie "Profesjonalnej obstugi klienta z
elementami sprzedazy".

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 05-07-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Kurs ma na celu dostarczenie uczestnikom kompleksowej wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejetnosci niezbednych
do wykonywania zawodu: Profesjonalnej obstugi klienta z elementami sprzedazy.



Kurs skierowany jest do oséb chcacych naby¢ wiedze, kwalifikacje i uprawnienia, ktére powinien posiadac kazdy
profesjonalny pracownik obstugi klienta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- omawia cechy wspétczesnego rynku z
uwzglednieniem roli marketingu,

Profesjonalna obstuga klienta gle . . 9 Test teoretyczny
- charakteryzuje zachowania

konsumenckie,

- charakteryzuje segmentacje rynku i
zachowania nabywcow,
- prezentuje wtasciwa oferte handlowa,
Proces zakupu i . Test teoretyczny
- charakteryzuje procesy sprzedazy i
dokonywania zakupéw przez

konsumentéw

- prowadzi spotkania biznesowe i
handlowe,

. . - charakteryzuje zasady
Prowadzenie procesu sprzedazy ; Test teoretyczny
posprzedazowe,

- omawia techniki i metody zamykania
sprzedazy,

- omawia style negocjowania kontraktu

Negocjacje handlowego, Test teoretyczn
z
gocjac) - posada wiedze na temat cech yezny

skutecznego sprzedawcy

Czas brac - umiejetnos¢ zarzadzania sobg w Test teoretvezn
pracy czasie i organizacji stanowiska pracy yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

. Znajomos$¢ specyfiki pracy na stanowisku Profesjonalna obstuga klienta z el. sprzedazy

. Podstawowa wiedza na temat cech wspétczesnego rynku ze szczegélnym uwzglednieniem roli marketingu

. Wiedza i znajomos¢é zachowan konsumenckich

. Znajomos¢ procesu zakupu

. Wiedza na temat segmentacji rynku i sposéb zachowan nabywcow

. Umiejetnos¢ wtasciwej prezentacji oferty handlowej, znajomos$é praw perswazji

. Znajomos¢ etapow w procesie sprzedazy, w tym rowniez gtownych czynnikéw dokonywania zakupow przez konsumentéw

o N oo A WN =

. Umiejetnosé przeprowadzenia procesu sprzedazy, prowadzenia spotkania biznesowego i handlowego

. Znajomos¢ zasad obstugi posprzedazowej i pozyskania referencji

. Znajomosé¢ technik i metod zamykania sprzedazy

. Znajomosé¢ styléw negocjowania kontraktu handlowego

. Wiedza na temat cech skutecznego sprzedawcy

. Podstawowa wiedza na temat kas fiskalnych: budowa, tryb pracy, rodzaje kas

. Znajomosc¢ przepiséw prawnych dotyczacych obowiazku posiadania kas fiskalnych oraz kar za jego nieprzestrzeganie
. Umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej — od wiaczenia urzadzenia po wydruk paragonu

. Umiejetnos¢ szeroko pojetej obstugi komputera

. Umiejetnos¢ zarzadzania sobg w czasie i organizacji stanowiska pracy

—_ A A
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Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 5

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

najomo$¢é
specyfiki pracy
na stanowisku
Profesjonalna
obstuga klienta z
el. sprzedazy
Podstawowa
wiedza na temat 08-07-2024 08:00 14:00 06:00
cech
wspotczesnego
rynku ze
szczegblnym
uwzglednieniem
roli marketingu



Przedmiot / temat
L Prowadzacy
zajec

Wiedza i

znajomos¢

zachowan
konsumenckich.
Znajomos¢

procesu zakupu. -
Wiedza na temat
segmentaciji

rynku i sposéb
zachowan

nabywcéw.

Umiejetnosé
wiasciwej
prezentaciji oferty
handlowe;j.
Znajomos¢
etapéw w -
procesie
sprzedazy.Umieje
tnosé
przeprowadzenia
procesu
sprzedazy.

Znajomo$é
zasad obstugi
posprzedazowej i
pozyskania
referenc;ji.
Znajomos$¢
technik i metod
zamykania
sprzedazy.
Znajomos$¢
stylow
negocjowania
kontraktu
handlowego.

Podstawowa
wiedza na temat
kas fiskalnych.
Umiejetnosé
obstugi kasy
fiskalnej i
komputera.
Umiejetnosé
zarzadzania sobg
w czasie i
organizacji
stanowiska
pracy.

Data realizacji
zajeé

09-07-2024

10-07-2024

11-07-2024

12-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:00

14:00

16:00

Liczba godzin

06:00

06:00

06:00

08:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5120,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5120,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Filip Zaleski

‘ ' Trener z wieloletnim doswiadczeniem z zakresu szkolen: magazynier z obstuga kas fiskalnych,
sprzedawca z obstugg kas fiskalnych i terminali, praca administracyjno-biurowa, programy Microsoft
Office, przedsiebiorczos$é, kadry i ptace. Posiada doswiadczenie i praktyke w pracy z grupa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

notatnik, dtugopis, teczka szkoleniowa, materiaty do zaje¢ praktycznych

Warunki uczestnictwa

Warunkiem rozpoczecia kursu jest zebranie minimalnej liczby uczestnikéw.

EGZAMIN WYMAGANY - kazdy uczestnik po ukoriczeniu kursu musi przystgpi¢ do egzaminu.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych 1 godzina szkoleniowa = 1 godzina dydaktyczna (45 min).



Adres

ul. Katedralna 5/9
37-700 Przemysl
woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

0 Krzysztof Zaleski

m E-mail przemysl.bhp@gmail.com

Telefon (+48) 531 737 272



