Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zarzadzanie i komunikacja w 3 000,00 PLN brutto
zespole 3000,00 PLN netto
M yveovezny 176,47 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/06/13/23583/2182642
176,47 PLN netto/h

Sianéw / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga zdalng

Medyczny Dom W czasie rzeczywistym)

Medialny Agnieszka & Ustuga szkoleniowa

® 17h
%ok % %k ok B 24.08.2024 do 25.08.2024

Zawislak

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania ) L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Wiasciciele i menedzerowie firm swiadczacych ustugi doradcze w
zakresie finanséw, zarzadzania i strategii,

¢ Personel zarzadzajacy i administracyjny placowek swiadczacych
ustugi doradcze w zakresie finanséw, zarzadzania i strategii,

Grupa docelowa ustugi « Personel medyczny, rehabilitacyjny, fizjoterapeutyczny,

¢ Menedzerowie placowek medycznych.

e Personel zarzadzajacy i administracyjny podmiotéw leczniczych,
majacy przynajmniej roczny staz pracy na podobnym stanowisku.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 19-08-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 17

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie Zarzadzanie i komunikacja w zespole przygotowuje uczestnikdw do profesjonalnej postawy w codziennej
pracy, ksztattowania sposobu zarzgdzania zgodnie z przyjetg przez pracodawce strategig oraz budowania relacji w
zespole opartej na zaufaniu, szacunku i zrozumieniu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Omawia formy i znaczenie prowadzenia
spotkan z personelem, w tym ich cel,
strukture oraz techniki efektywnej
komunikacji podczas tych spotkan.

Test teoretyczny

Charakteryzuje znaczenie i formy
prowadzenia zebran z personelem. Omawia modele relacji personelu z

. Test teoretyczny
klientem.

Definiuje cele i wartosci relacji

i i Test teoretyczny
interpersonalne;j.

Omawia sposoby delegowania zadan i

L Test teoretyczny
uprawnien

Dostosowuje umowy i postuguje sie
procedurami zwigzanymi z prawami

klienta (ochrona danych osobowych, Test teoretyczny
Wykorzystuje wiedze na temat dostep do informac;ji, tajemnica
aspektow prawnych. zawodowa)

Omawia sposoby zarzadzania zespotem

w kontekscie postugiwania sie

procedurami zwigzanymi z prawem Test teoretyczny
klienta (zachowanie intymnosci i

prywatnosci klienta)

Wymienia zasady odpowiedniego dress

. Test teoretyczny
codu oraz stosownego zachowania.

Definiuje czynniki sprzyjajace zaufaniu
. Test teoretyczny
klienta do personelu.

Wymienia metody zarzadzania

. . Test teoretyczny
wtasnymi emocjami.

Charakteryzuje zasady profesjonalnej
postawy zawodowej i

sposoby radzenia sobie w trudnych Omawia strategie i techniki radzenia

sytuacjach sobie w trudnych sytuacjach
zawodowych, w tym sposoby Test teoretyczny
rozwigzywania konfliktéw i zarzadzania
stresem.

Omawia metody i techniki
rozwigzywania konfliktéw w zespole
oraz przedstawia ich zastosowanie w
praktyce.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Omawia sposoby motywowania

s . - . Test teoretyczny
pracownikéw do dziatania i rozwoju

Charakteryzuje zasady budowania
zespolu i jego zaangazowania
Buduje zespot wokét wizji zmiany i

Test teoretyczn
efektywnej komunikaciji z jej cztonkami. yezny

Omawia i przedstawia zasady etyki

zawodowej i moralnosci w miejscu

pracy oraz ich znaczenie dla Test teoretyczny
efektywnego funkcjonowania

organizaciji.

Definiuje zasady etyki i moralnosci
Stosuj tod jaj lacji
je n?e ody s-przyja‘jqce relacji na Test teoretyczny
drodze klient - bliscy klienta - personel

Prezentuje szacunek wobec przekonan

Test teoretyczn
oraz akceptacje emocji klienta yezny

Charakteryzuje zasady skutecznej
komunikacji w miejscu pracy, witaczajac
w to umiejetnos¢ stuchania, wyrazania Test teoretyczny

sie oraz budowania pozytywnych relacji
Definiuje zasady efektywnej z innymi.

komunikacji

Dostosowuje ekspresje jezykowa do
sytuacji (m.in. do stanu emocjonalnego Test teoretyczny
rozmowcy).

Wyznacza i przedstawia korzysci
zwigzane ze zmiang nawykéw, planujac Test teoretyczny

wdrozenie zmian.
Podejmuje dziatania motywujace do

przestrzegania zasad.
Wykorzystuje sposoby motywowania do

wspotodpowiedzialnosci w Test teoretyczny
podejmowaniu decyzji.

Komunikuje sie w sposéb zrozumiaty i

- . Test teoretyczny
empatyczny, zaleznie od sytuacji.

Omawia znaczenie zaangazowania

personelu w opiece nad klientem. Charakteryzuje role poszczegélnych

cztonkdéw zespotu w procesie obstugi Test teoretyczny
klienta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument zawiera opis efektdw uczenia sig, ktore zostaty zawarte w karcie ustugi.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza, ze procesy ksztatcenia i walidacji zostaty rozdzielone.

Program

Ramowy program szkolenia:
Dzien pierwszy:

. Znaczenia i forma spotkan zespotu

. Cele i wartosci w relacjach interpersonalnych
. Aspekty prawne i ich zastosowanie

. Delegowanie zadan i uprawnien

. Standardy postawy zawodowej

. Zarzadzanie emocjami

. Techniki rozwigzywania konfliktow

. Motywacja i rozwoj

. Kultura organizaciji

O O 00N O Ul A WN =

—_

. Regulamin wewnetrzny placowki
Dzien drugi

1. Komunikacja przetozony - pracownik - klient

2. Wspétodpowiedzialno$é w podejmowaniu decyzji
3. Role w zespole

4. Wdrazanie zmian

5. Podejmowanie trudnych decyzji

6. Budowanie autorytetu

Szkolenie adresowane do menadzeréw i personelu zarzadzajgcego i administracyjnego placéwek $wiadczacych ustugi doradcze w
zakresie finansow, zarzadzania i strategii oraz dla personelu zarzagdzajgcego placéwkami medycznymi, posiadajgcych przynajmniej
roczny staz pracy na podobnym stanowisku oraz pozostatych pracownikéw zatrudnionych w ramach uméw cywilnoprawnych oraz uméw
zawartych w oparciu o kodeks pracy, jak réwniez dla personelu medycznego, rehabilitacyjnego, fizjoterapeutycznego.

Szkolenie sktada sie z formy wyktadowej i warsztatowej. Podczas warsztéw uczestnicy wykonujg ¢wiczenia w 2-3 osobowych grupach, a
takze ¢wiczenia indywidualne.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych - 45 minut. W trakcie szkolenia przewidziana jest przerwa na positek, ktdra nie jest
wliczona w liczbe godzin ustugi.

Ustuga stacjonarna trwa 16 godzin dydaktycznych (45 minut), natomiast ustuga zdalna, czyli walidacja trwa 1 godzine dydaktyczng (45
minut) w czasie rzeczywistym. Przerwy obiadowe nie sg wliczone w liczbe godzin ustugi.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 19

Przedmiot /
temat zajeé

Znaczenie i
forma
spotkan
zespotu

Celei

wartosci w
relacjach
interpersonal
nych

Aspekty

prawne i ich
zastosowanie

Delegowanie
zadan i
uprawnien

Standardy
postawy
zawodowej

Przerwa
obiadowa

Zarzadzanie
emocjami

Techniki
rozwigzywani
a konfliktéw

Motywacja i
rozwoj

Kultura

organizacji

Prowadzacy

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Data realizacji
zajeé

24-08-2024

24-08-2024

24-08-2024

24-08-2024

24-08-2024

24-08-2024

24-08-2024

24-08-2024

24-08-2024

24-08-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:45

13:15

14:00

14:45

15:30

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

12:00

12:45

13:15

14:00

14:45

15:30

16:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:45

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Regulamin
wewnetrzny
placéwki

Komunikacja
przetozony -
pracownik -
klient

Wspétodpowi
edzialnos¢ w
podejmowani
u decyzji

(2D Role w

zespole

Wdrazanie
zZmian

Podejmowani
e trudnych
decyzji

Przerwa
obiadowa

Budowanie
autorytetu

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Joanna
Szewczyk

Koszt ustugi brutto

Data realizacji
zajeé

24-08-2024

25-08-2024

25-08-2024

25-08-2024

25-08-2024

25-08-2024

25-08-2024

25-08-2024

25-08-2024

Godzina
rozpoczecia

16:15

09:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

Cena

3 000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

09:45

10:30

11:15

12:00

12:45

13:30

14:15

15:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Koszt ustugi netto 3 000,00 PLN

Koszt godziny brutto 176,47 PLN

Koszt godziny netto 176,47 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Joanna Szewczyk

‘ ' Zarzadzanie, sprzedaz, marketing, finanse, komunikacja interpersonalna.
0d 1999 roku zwigzana z branzg medyczng, wspéttwdrca Medycznego Domu Medialnego. Od 9 lat
aktywnie zarzadza placéwkami medycznymi. Autorka specjalistycznych arkuszy do analiz
finansowych w przedsiebiorstwach. Od 7 lat niezmiennie obejmuje stanowisko menedzerskie, a od 9
lat jest szkoleniowcem w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem. Na swoim koncie posiada ponad
120 godzin szkolen w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi w placéwkach medycznych. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu rekrutacji nowych pracownikéw, przygotowywaniu
dokumentacji personelu oraz ustalaniu zasad premiowania. Wielokrotnie przeprowadzata zebrania z
personelem, w tym rozmowy z lekarzami w placéwkach medycznych. Od ponad roku jest
certyfikowang trenerka FRIS.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na szkoleniu zostanie wykorzystana przygotowana przez Medyczny Dom Medialny prezentacja multimedialna. Komplet materiatéw
szkoleniowych zostanie przygotowany dla kazdego uczestnika w segregatorze oraz na pendrivie.
Zestaw szkoleniowy sktada sie z nastepujacych elementow:

informacje organizacyjne

klauzula ochrony wtasnosci intelektualnej
materiaty szkoleniowe

teczka

notes

dtugopis

.Na szkoleniu uczestnicy otrzymaja, gotowe narzedzia, wdrozone i sprawdzone w wielu klinikach w Polsce.

Warunki techniczne

Walidacja odbedzie sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym w aplikacji Microsoft Teams. Niezbedny bedzie komputer z dostepem do
internetu oraz zainstalowang aplikacja Teams. Walidacja zostanie automatycznie nagrana w aplikacji.



Adres

ul. Mickiewicza 7B/1
76-004 Siandéw

woj. zachodniopomorskie

ul. Mickiewicza 7B lok 1
76-004 Sianéw

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Agnieszka Zawislak

ﬁ E-mail medycznydommedialny@gmail.com
Telefon (+48) 693 630 939



