Mozliwo$¢ dofinansowania

R Kurs - Florysta wraz z egzaminem. Kurs 4 400,00 PLN brutto
> s~ . uwzglednia kwalifikacje zielone oraz 440000 PLN netto
= ﬁ cyfrowe. 137,50 PLN brutto/h

137,50 PLN netto/h

Podkarpacka Akademia .
Przegsiebiorczosci Numer ustugi 2024/06/04/127923/2170188

Podkarpacka

Akademia © Zzadabrowie / stacjonarna
Przedsiebiorczosci ® Ustuga szkoleniowa
Katarzyna Podraza ® 32h

* % K % K B3 26.08.2024 do 29.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Sposéb dofinansowania
P : wan wsparcie dla oséb indywidualnych

Kurs zawiera w programie kwalifikacje zielone i cyfrowe.

Grupe docelowa ustugi stanowia:

- pracownicy/wtasciciele kwiaciarni, firm dekoratorskich, Swiadczacych
ustugi z zakresu aranzacji ogrodéw i wnetrz,

- osoby nieposiadajgce doswiadczenia w pracy, ktérym zalezy na
pozyskaniu kwalifikacji florysty.

. Osoby zgtaszajace sie do udziatu w kursie wykonuja pre test pozwalajgcy
Grupa docelowa ustugi na ocene wiedzy, dzieki czemu poziom kursu jest dostosowywany do

poziomu wiedzy Uczestnikéw/czek.

0d Uczestnikéw/czek wymagana jest:

- podstawowa wiedza z zakresu florystyki badana na podstawie pre testu,
- podstawowe umiejetnosci florystyczne,

- nie wymagane jest wylegitymowanie sie doswiadczeniem w pracy w

zawodzie.
Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 23-08-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem kursu jest pogtebienie wiedzy, umiejetnosci w zakresie florystyki oraz przygotowanie do samodzielnego
projektowania i uktadania dekoracji roslinnych - od niewielkich kompozycji do rozwigzan przestrzennych, podnoszacych
estetyke otoczenia. Kurs przygotowuje takze do roli sprzedawcy/doradcy, kontaktow z klientem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Postuguje sie wiedza dotyczaca roli
sprzedawcy/doradcy w procesie
sprzedazy i obstugi klienta.

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
orientacji na klienta, odpowiadania na
potrzeby i oczekiwania klientéw.

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
materiatéw roslinnych i nieroslinnych
wykorzystywanych we florystyce —
bukiety okazjonalne, kompozycje
ogrodowe, kompozycje balkonowe.

Postuguje sie wiedza dotyczaca zasad
taczenia barw, obiektywnych i
subiektywnych cech barw.

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
taczenia barw - taczenia
monochromatyczne, analogiczne,
komplementarne.

Kryteria weryfikacji

Omawia i charakteryzuje role
sprzedawcy/doradcy w procesie
sprzedazy i obstugi klienta.

Omawia i charakteryzuje kwestie
dotyczace orientacji na klienta,
odpowiadania na potrzeby i
oczekiwania klientéw.

Stosuje zasady orientacji na klienta,
odpowiadania na potrzeby i
oczekiwania klientéw.

Omawia i charakteryzuje materiaty
roslinne i nieroslinne wykorzystywane
we florystyce, w bukietach
okazjonalnych, kompozycjach
ogrodowych, kompozycjach
balkonowych.

Omawia i charakteryzuje zasady
taczenia barw, obiektywne i
subiektywne cechy barw.

Stosuje zasady dotyczace taczenia
barw.

Omawia i charakteryzuje, rozréznia
zasady tgczenia barw - taczenia
monochromatyczne, analogiczne,
komplementarne.

Stosuje zasady taczenia barw.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Postuguje sie wiedza dotyczaca
zastosowania kontrastu — kontrast
ilosciowy, jakosciowy, ciepty-zimny,
jasny-ciemny, aktywny -pasywny.

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
relatywizmu barw.

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
aktywnosci barw, mocy jej
oddziatywania na cztowieka.

Postuguje sie wiedzg dotyczaca zasad
skutecznej komunikacji werbalnej i
pozawerbalnej -umiejetnosci aktywnego
stuchania i otwarto$¢ na potrzeby
klienta.

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
formutowania pytan, z wykorzystaniem
ich funkcji — informacyjnej, kontrolnej,
psychologicznej. Postuguje sie wiedza
dotyczaca technik sprzedazy i
umiejetnosci ich zastosowania.

Postuguje sie wiedza dotyczaca jezyka
korzysci w pracy z klientem z
zastosowaniem mocnych, pozytywnych
ZWrotow.

Postuguje sie wiedza dotyczaca
reagowania na zastrzezenia klienta,
umiejetnosci radzenia sobie z
obiekcjami klientéw.

Postuguje sie wiedza dotyczaca
reagowania na reklamacje klienta — od
przyjecia po zakonczenie rozpatrywania
reklamaciji.

Kryteria weryfikacji

Omawia i charakteryzuje zastosowanie
kontrastu - kontrastu ilosciowego,
jakosciowego, ciepto -zimnego, jasno -
ciemnego, aktywno -pasywnego.

Stosuje zasady zastosowania kontrastu.

Omawia i charakteryzuje relatywizm
barw.

Omawia i charakteryzuje aktywnos¢
barw, moc jej oddziatywania na
czlowieka.

Stosuje wiedze dotyczaca aktywnosci
barw, mocy jej oddziatywania na
czlowieka.

Omawia i charakteryzuje zasady
skutecznej komunikacji werbalnej i
pozawerbalnej.

Omawia i charakteryzuje umiejetno$é
aktywnego stuchania i otwarto$¢ na
potrzeby klienta.

Stosuje zasady skutecznej komunikacji
werbalnej i pozawerbalnej, umiejetnosé
aktywnego stuchania i otwartos¢ na
potrzeby klienta.

Omawia i stosuje zasady dotyczace
formutowania pytan z wykorzystaniem
ich funkcji.

Omawia i stosuje techniki sprzedazy.

Omawia i charakteryzuje jezyk korzysci
w pracy z klientem, mocne, pozytywne
zwroty.

Stosuje jezyk korzysci w pracy z
klientem, mocne, pozytywne zwroty.

Omawia i charakteryzuje zasady
reagowania na zastrzezenia klienta,
radzenia sobie z obiekcjami klientow.
Stosuje zasady reagowania na
zastrzezenia klienta, radzenia sobie z
obiekcjami klientéw.

Omawia i charakteryzuje zasady
reagowania na reklamacje klienta - od
przyjecia po zakonczenie rozpatrywania
i reklamacji.

Stosuje zasady reagowania na
reklamacje klienta - od przyjecia po
zakonczenie rozpatrywania i reklamacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
pewnosci siebie w kontakcie z klientem,
empatii, elastycznosci w mysleniu i
dziataniu.

Postuguje sie wiedzg dotyczaca technik
sprzedazy.

Kryteria weryfikacji

Omawia i charakteryzuje, stosuje
pewnos¢ siebie w kontakcie z klientem,
empatie, elastycznos¢ w mysleniu i
dziataniu.

Omawia i charakteryzuje techniki
sprzedazy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

Certyfikat ICVC/FL 20002.19 - Florysta jest rozpoznawalny i uznawalny w branzy florystycznej/dekoratorskiej.

Informacje

uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie
kwalifikacji, w tym w zawodzie

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
walidacje y 1a=p

Podmiot prowadzacy walidacje jest

Tak
zarejestrowany w BUR @

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Kurs obejmuje nastepujacy zakres tematyczny:

1. Rola sprzedawcy/doradcy w procesie sprzedazy i obstugi klienta.

2. Zasady orientacji na klienta — odpowiadanie na potrzeby i oczekiwania klientow.

3. Materiaty roslinne i nieroslinne wykorzystywane we florystyce — bukiety okazjonalne, kompozycje ogrodowe, kompozycje balkonowe.
4. Zasady taczenia barw — obiektywne i subiektywne cechy barw.

5. Laczenie barw - taczenie monochromatyczne, analogiczne, komplementarne.

6. Zastosowania kontrastu — kontrast ilosciowy, jakosciowy, ciepty-zimny, jasny-ciemny, aktywny -pasywny.



7. Relatywizm barw.
8. Aktywnos¢ barw, moc jej oddziatywania na cztowieka.
9. Zasady skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej -umiejetno$é aktywnego stuchania i otwartos$¢ na potrzeby klienta.
10. Formutowanie pytan, z wykorzystaniem ich funkcji — informacyjnej, kontrolnej, psychologiczne;j.
11. Techniki sprzedazy i umiejetnosc¢ ich zastosowania.
12. Pewnosc¢ siebie w kontakcie z klientem, empatia, elastycznos¢ w mysleniu i dziataniu.
13. Reagowanie na zastrzezenia klienta — umiejetno$¢ radzenia sobie z obiekcjami klientéw.
14. Jezyk korzysci w pracy z klientem — mocne, pozytywne zwroty.
15. Zasady reagowania na reklamacje klienta — od przyjecia po zakoriczenie rozpatrywania reklamaciji.

Kurs uwglednia kwalifikacje zielone oraz cyfrowe.
Kwalifikacje zielone:

1. Botanika: Zrozumienie roslin, ich potrzeb i roznorodnosci.

2. Zréwnowazona praktyka florystyczna: Wykorzystanie lokalnych i sezonowych roslin, minimalizacja odpadéw.
3. Techniki projektowania florystycznego: Tworzenie bukietéw, wigzanek, dekoracji.

4. Znajomos¢ roslin ozdobnych: Wiedza o réznorodnosci roslin i ich pielegnacji.

5. Ochrona $rodowiska: Minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko.

6. Komunikacja i obstuga klienta: Umiejetnosci interpersonalne i zarzadzanie projektem.

7. Kreatywnos¢ i estetyka: Rozwiniecie indywidualnego stylu florystycznego.

Kwalifikacje cyfrowe:

1. Oprogramowanie do prezentacji: Umiejetnosc¢ tworzenia prezentacji w programach typu PowerPoint.
2. Media spotecznosciowe: Znajomos¢ platform takich jak Facebook, Instagram.

3. Obstuga urzadzen cyfrowych: Znajomos$¢ pracy z aparatami fotograficznymi, smartfonami.

4. Zarzadzanie trescig online: Umiejetnos$¢ tworzenia i publikowania tresci online.

Kurs prowadzony bedzie w formie warsztatowej, zaktadajgcej aktywny udziat Uczestnikéw/czek i przeprowadzenie ¢wiczen praktycznych.

Warunki niezbedne do spetnienia przez Uczestnikéw/czki:

- podstawowa wiedza z zakresu florystyki badana na podstawie pre testu,

- wymagane sg podstawowe umiejetnosci florystyczne,

- nie wymagane jest wylegitymowanie sie¢ doswiadczeniem w pracy w zawodzie.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia Kursu:

a) maksymalna liczba Uczestnikdw/czek kursu: 15

b) liczba stanowisk warsztatowych: kazdy z Uczestnikéw/czek posiada wtasne stanowisko warsztatowe
c) wyposazenie kazdego stanowiska warsztatowego: stolik, krzesto

do uzytku: sekator, cagzki, nozyczki, pistolet do kleju na goraco, klej na gorgco

Jedna godzina oznacza jedng godzing lekcyjng (45 min.).
Po zakoniczeniu kursu zostanie przeprowadzony zewnetrzny egzamin potwierdzajgcy nabycie kwalifikacji zawodowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L. X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 137,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 137,50 PLN
W tym koszt walidacji brutto 250,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 250,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 250,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 250,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marta Checiek

‘ ' Posiada dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie Florysta. Mito$niczka roslin. Posiada
bogate doswiadczenie zawodowe. Nauczyciel na kierunku Florysta w Policealnym Studium
Zawodowym. Przeprowadzita szereg warsztatow, szkolen. Wcigz sie rozwija, podnosi swoje
kwalifikacje, zdobywa cenng wiedze oraz umiejetnosci, ktérymi chetnie dzieli sie ze swoimi
kursantami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy/czki kursu otrzymajg materiaty szkoleniowe, tj.:
- notes, teczka, dtugopis.

Warunki uczestnictwa



W przypadku kurséw dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w kursie jest spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego
Operatora, do ktérego sktadane bedg dokumenty o dofinansowanie ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

W efekcie ukonczenia kursu Uczestnicy/czki uzyskaja certyfikat ukoficzenia kursu, potwierdzajgcy nabycie kwalifikacji w obszarze
florystyki - Certyfikat ICVC.

Adres

Zadabrowie 80A
37-716 Zadgbrowie

woj. podkarpackie

37-716 Zadgbrowie 80A

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Widfi

e Uczestnicy bedg mieli zapewnione profesjonalne, w petni wyposazone stanowisko pracy.

Kontakt

0 Katarzyna Podraza

ﬁ E-mail kpodraza@pap.rzeszow.pl

Telefon (+48) 500 073 316



