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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do:

e Wszystkich osob, ktére w swojej pracy zarzadzajag lub beda
Grupa docelowa ustugi zarzadzac¢ ludzmi.
e Kadry kierowniczej, menedzeréw wszystkich szczebli, project
menedzerdéw, kierownikéw zmiany, brygadzistéw oraz kandydatéw na
stanowiska menedzerskie.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 06-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 17

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie do efektywnego zarzadzania zespotem poprzez inspirowanie i budowanie
zaangazowania wsréd pracownikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje czynniki wptywajace na
zaangazowanie w$réd pracownikéw

Charakteryzuje czynniki wptywajace na
sukces w organizacji

Stosuje metody i narzedzia budowania
zaangazowania

Stosuje zasady przewodzenia
zespotami i budowania wtasnego
wizerunku ,szefa”

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje i opisuje czynniki
wplywajace na zaangazowanie wsréd
pracownikéw

Identyfikuje i opisuje czynniki
wptywajace na sukces w organizacji

Charakteryzuje i opisuje metody i
narzedzia budowania zaangazowania w
codziennej pracy

Wymienia i opisuje metody
przewodzenia zespotem i budowania
profesjonalnej postawy szefa"

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Charakteryzuje i opisuje sposoby

Wywiad swobodn
delegowania zadan w zespole. y y

Stosuje metody delegowania zadan

zgodnie z kompetencjami pracownikéw Wymienia czynniki sukcesu oraz

btedy w delegowaniu i sposoby ich Wywiad swobodny

przezwyciezania.

zespot jest bardziej zmotywowany
Charakteryzuje i opisuje metody

Wywiad swobodn
motywowania zespotu do dziatania. do y y
Stosuje zasady motywowania dziatania
pracownikéw
Charakteryzuje etapy prowadzenia
rozméw motywujaco-oceniajacych z Wywiad swobodny
pracownikiem
Wykorzystuje strategie komunikacyjne
y X y ) g. L Y Rozpoznaje i unika typowych btedow i R
utatwiajgce porozumiewanie sie ze Wywiad swobodny

wepStpracownikami komunikacyjnych w pracy zespotowej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Szkolenia przygotowane zostato w formie warsztatéw aktywizujgcych uczestnikéw, dzieki czemu bedg oni mieli szanse prze¢wiczenia
teoretycznej wiedzy w praktycznych i laboratoryjnych warunkach.

PROGRAM SZKOLENIA:

MODUL I. Zespo6t (wyktad, dyskusja, ¢wiczenia, test)
Modut ten skupia sie na pokazaniu funkcjonowania zespotu i poszczegdlnych oséb w zespole. Uczestnicy poznajg etapy formowania sie
zespotu, funkcjonowanie ludzi na tych etapach, a takze sposoby komunikacji z nimi.

e Budowanie autorytetu.
o Efektywny zesp6t — réznorodnosé rél.
¢ Autodiagnoza wtasnej roli w zespole.
e Lider zespotu — zadanie / zesp6t / jednostka.
e Zestaw psychologicznych narzedzi szefa.
¢ Informacja zwrotna.
e Pytaniai parafrazy.
e Stawianie granic i sztuka méwienia ,NIE".
e Sztuka czynienia ustepstw.
e Rozmowy z pracownikami.

¢ Komunikacja w pracy lidera.
e Strukturalizacja czasu na kazdym etapie rozwoju zespotu.

MODUL II. Zarzadzanie sytuacyjne i motywowanie pracownikow (dyskusja, ¢wiczenia, case study, odgrywanie rol)
Aby skutecznie motywowac ludzi trzeba pracowa¢ z nimi bardzo indywidualnie, dlatego podczas tego modutu uczestnicy dowiedza sie
czy jest zarzadzanie sytuacyjne i przeéwicza je w praktyce, uczac sie jakie podejscie zastosowac do jakich pracownikéw.

e Motywowanie pracownika w oparciu o model przywédztwa sytuacyjnego (K. Blanchard).
¢ Kultura organizacyjna w motywowaniu pracownikéw (wartos$ci, normy, wytwory).
¢ Dostosowanie dziatan zarzadczych do indywidualnych zachowan pracownikéw.
e Btedy w motywowaniu pracownikdéw.
¢ Reguty skutecznego motywowania.
¢ Prowadzenie rozméw motywujgco-oceniajgcych z pracownikiem.
¢ Efektywna rozmowa.
e Etapy prowadzenia rozmowy.

MODUL IIl. Sztuka delegowania zadan (dyskusja, ¢wiczenia, case study, odgrywanie rdl)
Podczas pracy nad zagadnieniem delegowania uczestnicy poznajg zasady, ktére kierujg tym procesem. Zobaczg tez kiedy i jak mozna
delegowac swoja prace, aby rozwija¢ pracownikéw.

¢ Wyznaczanie celéw (SMART).
¢ Proces delegowania i jego procedura.



e Czynniki sukcesu w delegowaniu.
¢ Opory przeciwko delegowaniu.
e Btedy w delegowaniu i sposoby ich przezwyciezania.

MODUL IV. Szef coachem, mentorem, liderem (dyskusja, ¢wiczenia, case study, odgrywanie rdl, test)
Ten modut zacheca uczestnikdw do rozwoju i poszukiwania alternatywnych rél dla siebie w roli lidera. Dlatego poznajg oni podstawowe
techniki pracy mentorskiej i coachingowej, ktére moga zastosowac i wigczy¢ w swoj proces zarzadzania ludzmi.

Metody pracy, ktore zastosujemy podczas szkolenia

e dyskusje

e studium przypadku

¢ c¢wiczenia indywidualne i grupowe
¢ kwestionariusze i testy zachowan
e odgrywanie scenek/rol

e gry symulacyjne

e burze mézgéw

Szczegotowe informacje dotyczace szkolenia:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/przywodztwo-w-praktyce-nowoczesne-techniki-zarzadzania-zespolem-2024-12-02-
krakow.html

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . 3 . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

€E2) MODUL I.

Zesp6t (wyktad, Aleksandra
dyskusja, Chrapko
éwiczenia, test)

09-12-2024 10:00 13:30 03:30

Przerwa Aleksandra

09-12-2024 13:30 14:00 00:30
obiadowa Chrapko

MODUL II.
Zarzadzanie
sytuacyjne i
t .
mo ywov.va’nle Aleksandra
pracownikow 09-12-2024 14:00 17:00 03:00
. Chrapko
(dyskusja,
¢éwiczenia, case
study,
odgrywanie rol)

MODUL 11
Sztuka
del i
N eg’owama . Aleksandra
zadan (dyskusja, 10-12-2024 09:00 13:00 04:00
L . Chrapko
éwiczenia, case
study,

odgrywanie rél)



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Przerwa Aleksandra
obiadowa Chrapko

MODUL IV.
Szef coachem,
mentorem,
liderem
(dyskusja,
¢éwiczenia, case
study,
odgrywanie rol,
test)

Aleksandra
Chrapko

WALIDACJA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia

10-12-2024 13:00

10-12-2024 13:30

10-12-2024 16:00
Cena

1881,90 PLN

1 530,00 PLN

110,70 PLN

90,00 PLN

O Aleksandra Chrapko

Godzina
zakonczenia

13:30

16:00

16:15

Liczba godzin

00:30

02:30

00:15

‘ ' Trener biznesu, akredytowany coach ICF (ACC), Coach Zespotéw (Team Coach) i Certyfikowany
trenerem FRIS® (www.fris.pl), praktyk Analizy Transakcyjnej (certyfikat 101, Akademia AT)
Prowadzi regularne interwencje zespotowe, w tym sesje team coachingu: wspieranie
samoorganizacji zespotu, poprawa komunikacji i poziomu kohezji, budowanie Swiadomosci rol
zespotowych, zwiekszenie motywacji i determinacji zespotéw, zarzadzanie réznorodnoscia (style
poznawcze), taczgc podejscie coachingowe z ACT. W swojej pracy stosuje zatozenia Analizy

Transakcyjne;.

Jest takze wspétgospodynig Platformy rozwojowej dla Lideréw Agile Lea



Wieloletnie doswiadczenie trenerskie zdobytam, realizujgc szereg projektéw szkoleniowych i
doradczych dla firm ustugowych i produkcyjnych oraz urzeddw i instytucji okoto—biznesowych, a
takze jako wyktadowca Wyzszej Szkoty Europejskiej w Krakowie.

W sposdb szczegdlny specijalizuje sie w szkoleniach z zakresu: zarzgdzania ludZzmi (kierowanie,
motywowanie, budowanie efektywnego zespotu i wspotpraca w zespole), rozwijania umiejetnosci
spotecznych (komunikacja, sztuka prezentaciji, zarzadzanie sobg w czasie, efektywne radzenie sobie
ze stresem i asertywnos¢, rozwoj zawodowy i osobisty).

W ostatnich 2 latach przeprowadzita ok 200 godz. szkoleniowych z zakresu przywédztwa dla oséb
dorostych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorskie materiaty szkoleniowe (skrypt, ¢wiczenia, testy) oraz certyfikat ukoficzenia szkolenia (przy frekwencji min 80%).

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych” oraz na stronie AVENHANSEN

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia otwartego gwarantujemy Panistwu:

+ Mita i fachowa obstuge

« Profesjonalizm trenera

« Ciekawe materiaty szkoleniowe

« Dyplomy ukoriczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%)

+ Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu)

+ Mozliwos¢ uzyskania pomocy od Treneréw poprzez profesjonalne forum szkoleniowe, stworzone specjalnie na tego rodzaju potrzeby.
+ Mozliwos$¢ wptywu na zakres i przebieg szkolenia akceptowalny przez wszystkich jego uczestnikéw

Oferujemy réwniez mozliwo$¢ wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia: Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

*1 godzina szkoleniowa = 45 minut

Adres

ul. Floriana Straszewskiego 17
31-101 Krakow

woj. matopolskie
Hotel ***** Radisson Blu
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452

Katarzyna Szypowska



