Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie asertywnosci w kontaktach z 3 600,00 PLN brutto

Wi uczniami, rodzicami i wspétpracownikami. 3 600,00 PLN netto
siwniensrin’ . Numer ustugi 2024/04/26/164926/2136793 22500 PLN brutto/h
7y 225,00 PLN netto/h

© tapy/ stacjonarna
Podlaska Natura

Katarzyna
Mruczynska

& Ustuga szkoleniowa

® 16h
5 26.08.2024 do 27.08.2024

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Dla nauczycieli przedszkoli i szkot
ktérzy w swojej pracy zawodowej :

- chca poprawié jako$é komunikacji z uczniami, rodzicami i
wspotpracownikami

- potrzebuja podnie$¢ pewnosé siebie w reagowaniu na trudne sytuacje
Grupa docelowa ustugi

- udoskonali¢ umiejgtnos$¢ rozwigzywania konfliktow

- wzmochni¢ efektywnos¢ egzekwowanych zadan

- podnies¢ efektywno$¢ nauczania oraz wspierania rozwoju uczniow

- reagujg emocjonalnie na krytyke

- fatwo ulegajg wptywom

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 25-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Wzrost umiejetnosci asertywnego komunikowania sie uczestnikéw w relacjach z uczniami, rodzicami i
wspotpracownikami poprzez doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw oraz radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami w srodowisku edukacyjnym w celu poprawy jakosci efektywnego nauczania oraz wspierania rozwoju
uczniow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Komunikuje swoje poglady, potrzeby i Wywiad swobodny

granice w sposob bezposredni, ale

szanujacy innych poprzez umiejetnie

wyrazanie wtasnych mysli i uczué. Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Stosuje strategie radzenia ze stresem w
sytuacjach konfliktowych oraz
utrzymuje spokdj i zrdwnowazenie w
trudnych sytuacjach.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Zwieksza pewnos¢ siebie i podnosi
Definiuje pojecie asertywnosci i jej role samooceneg poprzez zdolnos¢ do . .
. . e - . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
w relacjach edukacyjnych wyrazania siebie i stawiania granic w

sposo6b pozytywny i skuteczny.

Poprawia relacje interpersonalne

poprzez budowania zdrowych i

wspierajacych relacji, opartych na Obserwacja w warunkach rzeczywistych
szacunku, zrozumieniu i otwartej

komunikac;ji.

Negocjuje swoje potrzeby i interesy,
jednoczesnie uwzgledniajac potrzeby Obserwacja w warunkach rzeczywistych
innych oséb.



Efekty uczenia sie

Rozréznia style komunikacji, takie jak
asertywnos¢, agresywnos¢ i biernosé
oraz dostrzega ich réznice i
konsekwencje

Kryteria weryfikacji

Definiuje pojecia zwigzane z
asertywnoscig, takie jak wyrazanie
wilasnych potrzeb, szacunek dla innych
oraz zdrowe relacje interpersonalne.

Ocenia swoje wtasne zachowania pod
katem asertywnosci, identyfikujac
obszary do poprawy oraz rozpoznajac
sytuacje, w ktorych zachowanie byto
asertywne, agresywne lub biernego.

Nadzoruje i monitoruje swoje
zachowanie w czasie rzeczywistym,
dostosowujac je w zaleznosci od
kontekstu i potrzeb, aby utrzymaé
asertywny styl komunikaciji.

Omawia i prowadzi otwarte i
konstruktywne dyskusje na temat
asertywnosci, zar6wno z innymi
uczestnikami szkolenia, jak i z osobami
spoza szkolenia.

Wymienia sie pomystami, strategiami i
doswiadczeniami zwigzanych z
asertywnoscia z innymi uczestnikami
szkolenia, wspierajac ich w procesie
uczenia sie.

Przygotowuje sie do trudnych sytuacji
komunikacyjnych, wypracowujac
strategie asertywnego reagowania oraz
przewidujac potencjalne wyzwania i
konflikty.

Wyraza wtasne zdanie w sytuacjach, w
ktorych do tej pory obawiat sie tego lub
ktorych unikat lub w ktérych robit to
agresywhnie lub biernie.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Rozpoznawanie réznic miedzy
manipulacja a agresja

Kryteria weryfikacji

Definiuje manipulacje i agresje, opisujac

ich charakterystyczne cechy, intencje i
metody dziatania.

Rozréznia manipulacje od agres;ji,
rozumiejac subtelne réznice w
intencjach, metodach i konsekwencjach
tych zachowan.

Poprawia relacje interpersonalne
poprzez promowanie zdrowej, otwartej i
szanujacej komunikacji, rozrézniajac
mechanizmy dziatania manipulac;ji i
agresji, wiaczajac w to techniki,
motywacyjne i skutki tych zachowan.

Rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze
manipulacji oraz agresji, dzieki czemu
jest bardziej Swiadomy potencjalnych
zagrozen co umozliwia
wypracowywanie skutecznych reakcji
obrony odpowiednimi strategiami.

Uzasadnia swoje rozpoznawanie
manipulacji i agresji, odnoszac sie do
konkretnych przyktadéw, sygnatéw
ostrzegawczych i konsekwencji tych
zachowan.

Omawia i prowadzi dyskusje na temat
réznic miedzy manipulacja a agresja,
analizujac ich wptyw na relacje
interpersonalne, emocje i dobrostan
psychiczny.

Reaguje asertywnie w obliczu
manipulacji i agresji, stosujac
odpowiednie techniki komunikacyjne i
stawiajgc granice w sposéb szanujacy
siebie i innych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Kompetencje technik asertywnej
odmowy

Wyznaczanie granic - techniki
komunikacji asertywnej

Kryteria weryfikacji

Zwieksza pewnos$¢ siebie w
odmawianiu rzeczy, ktére sg niezgodne
z jego potrzebami, warto$ciami lub
granicami.

Wyraza odmowe w sposob jasny,
bezposredni i szanujacy zaréwno siebie,
jak i innych oraz umiejetnie stosuje
techniki negocjacyjne.

Redukuje swoje poczucie winy w
zwigzku z odmowa poprzez $wiadome
egzekwowanie swojego prawa do
odmowy.

Wyznacza granice i utrzymuje je by
bronié¢ swoich potrzeb, nie pozwalajac
na ich naruszanie przez innych.

Poszukuje negocjaciji, ktore umozliwiag
znalezienie kompromisu lub
alternatywnego rozwigzania w
przypadku odmowy.

Stosuje techniki asertywnej odmowy w
praktyce, reagujac asertywnie w
sytuacjach, w ktérych wystepuje presja
lub manipulacja ze strony innych oséb,
przy jednoczesnym zachowaniu
szacunku dla siebie i innych.

Poznaje znaczenie i korzysci
wyznaczania granic w relacjach
interpersonalnych oraz konsekwencje
ich naruszania.

Nabiera kompetencji w identyfikowaniu
wtasnych potrzeb, wartosci i granic oraz
w radzeniu sobie z sytuacjami, w
ktérych sa one zagrozone.

Rozwija umiejetnos$ci wyrazania swoich
granic w sposob jasny, bezposredni i
asertywny, a takze w negocjowaniu ich
w relacjach z innymi.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji wyznaczania granic
w kontakcie z uczniami

Kryteria weryfikacji

Komunikuje i stawia granice w sposéb
jasny i zrozumiaty dla uczniéw unikajac
niejednoznacznosci i watpliwosci.

Egzekwuje wyznaczone granice,
niezaleznie od sytuacji, co przyczynia
sie do budowania zaufania i spéjnosci
w relacjach z uczniami.

Wyraza swoje granice w sposéb
asertywny, szanujacy zaréwno siebie,
jak i uczniéw, bez wywierania presji lub
agresji.

Reaguje skutecznie i konstruktywnie na
naruszenie jego granic przez uczniow.

Uwzglednia indywidualne potrzeby i
kontekst uczniéw, kiedy wyznacza i
egzekwuje granice, zapewniajac
réownoczesnie ich wsparcie i
bezpieczenstwo.

Wyznacza granice w sposob
przyczyniajacy sie do budowania
pozytywnych i zdrowych relacji z
uczniami, opartych na szacunku,
zrozumieniu i wspétpracy.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji wyznaczania granic
w kontakcie z rodzicami

Kryteria weryfikacji

Komunikuje jasno i wyraznie rodzicom
swoje granice oraz oczekiwania w
zakresie wspotpracy i interakciji.

Wykazuje empatie i szacunek wobec
rodzicéw, jednoczesnie wyrazajgc swoje
granice w sposéb szanujacy i
konstruktywny.

Utrzymuje wyznaczone granice w
kontaktach z rodzicami, zapewniajac
spojnosé i klarownos¢ w relacjach.

Otwiera sie na potrzeby i obawy
rodzicéw, jednoczesnie trzymajac sie
swoich granic i zasad.

Reaguje na sytuacje, w ktorych granice
zostajg naruszone przez rodzicéw oraz
stara sie skutecznie i konstruktywnie
rozwigzywac konflikty i negocjowaé
rozwigzania.

Wyznacza granice w sposob
przyczyniajacy sie do budowania
zdrowej i efektywnej wspétpracy miedzy
pracownikami szkoty a rodzicami,
wspierajac rozwéj ucznia i osiaggniecie
wspolnych celéw edukacyjnych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji wyznaczania granic
w kontakcie ze wspétpracownikami

Konstruktywne udzielanie sie i
przyjmowanie informacji zwrotnej w
procesie uczenia sie i rozwoju
osobistego oraz jej wptyw na poprawe
wydajnosci i efektywnosci.

Kryteria weryfikacji

Wyraza swoje granice w sposéb jasny i
zrozumiaty dla wspétpracownikéw, aby
uniknaé¢ niejasnosci i konfuz;ji.

Egzekwuje wyznaczone granice w
interakcjach ze wspotpracownikami, co
przyczynia sie do budowania zaufania i
spoéjnosci w relacjach.

Wyraza swoje granice w sposob
asertywny i szanujacy zaréwno siebie,
jak i wspotpracownikéw, bez uzycia
agresji lub manipulacji.

Reaguje w przypadku naruszenia jego
granic przez wspétpracownikéow
konstruktywnie, przyczyniajac sie do
rozwigzania problemu.

Uwzglednia indywidualne potrzeby i
kontekst swoich wspoétpracownikéw,
kiedy wyznacza i egzekwuje granice,
aby zapewnié¢ harmonijne relacje.

Wyznacza granice przyczyniajac sie do
poprawy efektywnosci i efektywnosci
pracy zespotowej, poprzez klarowne
rozgraniczenie rél, obowigzkow i
oczekiwan wobec siebie i innych.

Formutuje jasne, zrozumiate i konkretne
uwagi dzieki umiejetnosci stuchania i
empatycznego reagowania.

Udziela sie i przyjmuje informacje
zwrotng dzieki umiejetnosci aktywnego
stuchania, budowania zaufania oraz
empatii.

Odkrywa swoje wtasne mocne strony
oraz stabosci z obszaréw do poprawy
poprzez refleksje nad otrzymanag
informacja zwrotna i podejmuje
dziatania majace na celu doskonalenie
siebie.

Poprawia efektywnos¢ w relacjach
interpersonalnych poprzez budowanie
otwartosci, zaufania i wspotpracy
miedzy ludzmi poprzez konstruktywne
udzielanie i przyjmowanie informaciji
zwrotnej.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Asertywnosci w pracy i zyciu osobistym

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Nabywa asertywne umiejetnosci
prowadzace do zwiekszenia pewnosci
siebie w réznych sytuacjach, zaréwno w
pracy, jak i zyciu osobistym.

Zarzadza stresem poprzez klarowne
wyrazanie swoich potrzeb i granic oraz
skuteczne rozwigzywanie konfliktow.

Buduje zdrowsze i bardziej
satysfakcjonujace relacje z innymi,
oparte na szacunku, zrozumieniu i
wspotpracy.

Rozpoznaje sytuacje wymagajace
asertywnego zachowania oraz
identyfikuje te sytuacje, w ktérych
konieczne jest wyrazenie swoich
potrzeb, opinii lub granic w sposéb
asertywny.

Komunikuje sie jasno i bezposrednio po
przez umiejetno$¢é wyrazania swoich
mysli, uczué i potrzeb w sposéb jasny,
bezposredni i szanujacy zaréwno siebie,
jakiinnych.

Wyznacza granice w sposdb asertywny,
zapewniajac sobie przestrzen i
szacunek w relacjach z innymi.

Poszukuje kompromiséw konfliktow
poprzez asertywne komunikowanie sig,
negocjowanie.

Odmawia prosbom, propozycjom lub
zadaniom w sposob asertywny, bez
wywotywania konfliktéw lub urazy u
innych oséb.

Buduje i utrzymuje zdrowe, szanujace
relacje z innymi poprzez asertywne
komunikowanie sie i stawianie granic.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Program dwudniowego szkolenia:
"BUDOWANIE ASERTYWNOSCI W KONTAKTACH Z UCZNIAMI, RODZICAMI | WSPOLPRACOWNIKAMI"

Dzieri 1: Budowanie Swiadomosgci Asertywnosci

1. Czym jest asertywnos$¢ ?
Wprowadzenie do pojecia asertywnosci i jej roli w relacjach edukacyjnych.

2. Czym rézni sie asertywnos¢ od agres;ji i manipulacji.
Identyfikacja réznic miedzy zachowaniami biernymi, agresywnymi i asertywnymi.

3. Techniki asertywnej odmowy
Cwiczenia samoswiadomosci i refleksji nad wtasnym stylem komunikacji.

4. Wyznaczanie granic w kontakcie.
Omowienie konkretnych technik komunikacji asertywnej w kontakcie zaréwno z uczniami, jak i z rodzicami oraz wspdtpracownikami.

5. Konstruktywne udzielania i przyjmowanie informacji zwrotne;j.
Cwiczenia praktyczne w stosowaniu tych technik w réznych sytuacjach szkolnych.

6. Asertywnos¢ w pracy i zyciu osobistym.
Strategie rozwigzywania konfliktéw zaréwno z uczniami, jak i z wspétpracownikami.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
D Prowadzacy L i . i Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Budowanie

Swiadomosci i Anna Gérnik 26-08-2024 09:00 17:00 08:00

asertywnosci



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Techniki

komunikaciji

asertywnej i Anna Gérnik
rozwigzywanie

konfliktéw

Egzamin

wewnetrzny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto
Koszt ustugi netto
Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Anna Gornik
‘ ' mgr inz. Anna Gornik -

Pedagog,

Terapeuta zajeciowy,

Data realizacji
zajeé

27-08-2024

27-08-2024

Cena

Godzina
rozpoczecia

09:00

16:00

3 600,00 PLN

3 600,00 PLN

225,00 PLN

225,00 PLN

Ekspert terapi konopnej,

Dyrektor w SativaLife.eu PS.A,,
Trener budowania pewnosci siebie.
Przedsiebiorca, Mentor, Trener.
Wieloletnie doswiadczenie w kierowaniu zespotem handlowcoéw.
Autorka receptury Oil Coctail dla zdrowia i urody.
Wspdtautorka ksigzki "#SZEFOWE".

Godzina

; . Liczba godzin
zakonczenia

16:00 07:00

17:00 01:00



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:
- scenariusz szkolenia,
- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)

- certyfikat ukonczenia

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Adres

ul. 3 Maja 35
18-100 Lapy

woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@podlaskanatura.pl

Telefon (+48) 511 574 313

Katarzyna Mruczynska



