Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie dobrego wizerunku apteki. 5244,72 PLN brutto

Numer ustugi 2024/04/17/132349/2127022 4264,00 PLN netto

I...D ot 209,79 PLN brutto/h
przedsiebiorczos¢ 170,56 PLN neno/h

FUNDACJA Gniezno / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
INSTYTUT PROJEKT zdalng w czasie rzeczywistym)

PRZEDSIEBIORCZO & Ustuga szkoleniowa

8¢ ® 25h

* &k kK B 27.05.2024 do 30.06.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest kierowane do wtascicieli i pracownikéw aptek, specjalistow
ds. sprzedazy zwigzanych z branzg farmaceutyczng oraz wszystkich,
ktérzy chca naby¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z budowaniem
dobrego wizerunku apteki.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 50
Data zakornczenia rekrutacji 26-05-2024

mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 25

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Zapewnienie uczestnikom wiedzy i praktycznych narzedzi do skutecznego budowania i utrzymania pozytywnego
wizerunku apteki, poprzez doskonatg obstuge klienta, efektywne wykorzystanie mediéw spotecznosciowych, oraz



stosowanie najlepszych praktyk etycznych i prawnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik zna skuteczne metody

Test teoretyczn
obstugi klienta w aptece yezny

Uczestnik zna kluczowe elementy . o .
Uczestnik rozumie istote reputaciji

wplywajace na pozytywny wizerunek Test teoretyczn
a:t:ki " Pozyywny online i offline. yczny

Uczestnik wie na czym polega etyka
Test teoretyczny
zawodowa.

Uczestnik zna narzedzia i techniki
T . Test teoretyczny
komunikac;ji z klientami w aptece

Uczestnik wie jak udoskonali¢ jakosé
obstugi i zwiekszy¢ satysfakcje Test teoretyczny
klientow.

Uczestnik potrafi budowac¢ relacje z
klientami w aptece.

Uczestnik potrafi budowa¢ zaufanie i

Test teoretyczn
lojalnosé wéréd klientéw apteki. yezny
Uczestnik zna etyczne i prawne zasady
Uczestnik zna zasady etyki zawodowe;j. funkcjonujace w branzy Test teoretyczny
farmaceutyczne;j.
Uczestnik rozumie znaczenie mediéw . ; X
.. . Uczestnik potrafi zastosowaé narzedzia .
spotecznosciowych w budowaniu R . . Prezentacja
. . marketingowe do promoc;ji apteki.
wizerunku apteki.
Uczestnik zna strategie postepowania w Uczestnik potrafi komunikowac sie z .
i ) Prezentacja
trudnych sytuacjach. trudnym klientem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

1. Wprowadzenie do budowania wizerunku apteki

e Znaczenie wizerunku dla sukcesu apteki.
¢ Przeglad kluczowych elementéw wptywajgcych na postrzeganie apteki przez klientéw.

2. Doskonata obstuga klienta jako podstawa wizerunku

e Zasady skutecznej komunikaciji z klientami.
e Techniki radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i skargami.
e Warsztat: Symulacja obstugi klientéw z réznymi oczekiwaniami.

3. Zarzadzanie reputacjg online i offline

¢ Przeglad narzedzi do monitorowania opinii w internecie.
¢ Strategie aktywnego zarzadzania wizerunkiem w mediach spotecznosciowych.
¢ Budowanie pozytywnych relacji z klientami poprzez media.

4. Etyka i zgodnos¢ z przepisami w budowaniu wizerunku

e Omowienie zasad etycznych i przepiséw prawa majgcych wptyw na wizerunek apteki.
¢ Dyskusja na temat wyzwan etycznych w pracy apteki.

5. Budowanie silnej marki apteki

« |dentyfikacja unikalnych wartosci i ustug apteki.
¢ Wykorzystanie marketingu i promocji do wyréznienia sie na rynku.
e Warsztat: Kreowanie unikalnej oferty dla wzmocnienia marki apteki.

6. Komunikacja z trudnym klientem

* Przygotowanie na trudne sytuacje z klientami.
* Planowanie i wdrazanie strategii komunikaciji.

7. Podsumowanie

Test

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8



Przedmiot /
temat zajeé

(o)

Wprowadzeni
edo
budowania
wizerunku
apteki.
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obstuga
klienta jako
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budowania
wizerunku

&

Zarzadzanie
reputacja
offline i online
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i zgodnos¢ z
przepisami w
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z trudnym
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728 WA
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Prowadzacy

Henryk Mruk

Henryk Mruk

Henryk Mruk

Henryk Mruk

Henryk Mruk

Henryk Mruk

Henryk Mruk

Data realizacji
zajeé

27-05-2024

27-05-2024

28-05-2024

28-05-2024

29-05-2024

29-05-2024

30-05-2024

30-05-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

13:00

09:00

13:00

09:00

13:00

09:00

09:30

Godzina
zakonczenia

13:00

17:00

13:00

17:00

13:00

16:00

09:30

11:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

03:00

00:30

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 524472 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4264,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 209,79 PLN
Koszt osobogodziny netto 170,56 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Henryk Mruk

‘ ' od 1992 roku - profesor w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Od pazdziernika 2018roku
jestem zatrudniony na petnym etacie w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu. W
okresie 1995 - 2008 prowadzitem wtasng agencje marketingowa ,Focus”. Od 2016 roku do dzi$
jestem cztonkiem Rady Programowej Akademii Umiejetnosci Eurocash.Do dzis réwnolegle z
dziatalnoscig badawczg i dydaktyczng, wspotpracuje z przedsigbiorstwami z réznych branz, a
szczegodlnie z branzg targowa, budowlang, farmaceutyczng, turystyczng. Opublikowatem ponad
1500 artykutow i ksigzek. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzitam wiele szkolen z zakresu
sprzedazy, zarzadzania i budowania strategii marketigowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Niezbedne materiaty zostang udostepnione uczestnikom na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram moze ulec zmianie.

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobraé¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu
Google Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potgczenie z internetem.

3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamigeci RAM (zalecane 4GB lub
wiecej).

4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gto$niki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.

5. Google Meet dziata w aktualnej wersji oraz dwoch wczesniejszych gtéwnych wersjach tych systemoéw operacyjnych:



¢ Apple macOs,

Microsoft Windows,

Chrome 0S,

e Ubuntu i inne dystrybucje Linuksa oparte na Debianie.

Adres

Gniezno
Gniezno

woj. wielkopolskie

Kontakt

O Anna Biatkowska

ﬁ E-mail anna.bialkowska@fipp.com.pl

Telefon (+48) 518 508 739



