Mozliwo$¢ dofinansowania

Menedzer hotelu - studia podyplomowe 7 300,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/04/03/18793/2111691 7300,00 PLN netto
—(r 36,87 PLN brutto/h

36,87 PLN netto/h

|

(

WSTIE
Wyzsza Szkota ) .
Turystyki i Ekologii © Krakéw / stacjonarna
w Suchej & Studia podyplomowe
Beskidzkiej ® 198h
* &k h K B 16.11.2024 do 31.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi Absolwenci dowolnego kierunku studiéw wyzszych (minimum licencjat).
Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 15-11-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 198

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . ..
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742,z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie wiedzy z zakresu hotelarstwa, jego cech i znaczenia na rynku turyst., nowoczesnych metod i technik
zarzadzania hotelem; analizowania proceséw zachodzgcych na rynku ustug hotelarskich; nabycie i rozwijanie



umiejetnosci zarzadczych, profesjonalnej obstugi klienta, komunikacji marketingowej przy uzyciu réznych technik,
okreslania priorytetow stuzgcych realizacji celéw, organizowania pracy w zespole. Absolwent jest przygotowany do
realizowania zadan zawodowych menedzera hotelu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

formutuje cele strategiczne
przedsiebiorstwa hotelarskiego
przygotowuje plan realizacji
Okres'lzf\ ce'le i priorytety . poszczegélng'/ch zadaﬁ'i projektow, w Test teoretyczny
przedsiebiorstwa hotelarskiego tym procesu inwestycyjnego w
hotelarstwie
ocenia ryzyka zwigzane z realizacja

celdéw strategicznych przedsiebiorstwa

wyszukuje i selekcjonuje informacje
zwigzane z planowaniem strategicznym
w hotelarstwie
interpretuje przepisy prawne dotyczace
dziatalnosci hotelarskiej
Identyfikuje zrédta informacji niezbedne analizuje zebrane dane, w tym raporty
w zarzadzaniu strategicznym hotelu wewnetrzne, zewnetrzne analizy
rynkowe, opracowania branzowe oraz
publikacje naukowe
konsultuje sie z ekspertami w celu
uzyskania opinii majgcych wptyw na
podejmowane decyzje strategiczne

Test teoretyczny

wyjasnia istote ksztattowania wizerunku
hotelu oraz budowania relacji z

Planuje i wdraza zasady ksztattowania otoczeniem
wizerunku hotelu oraz budowania relacji dobiera odpowiednie metody i Test teoretyczny
z otoczeniem narzedzia do planowania i wdrazania

zasad ksztattowania wizerunku hotelu
oraz budowania relacji z otoczeniem

wymienia i opisuje kanaty komunikacji

w hotelarstwie

dobiera kanaty komunikacji adekwatnie Test teoretyczny
do preferencji wybranych grup

docelowych

Identyfikuje nowoczesne kanaty
komunikacji

omawia trendy konsumenckie i trendy w
popycie turystycznym
wyjasnia istote marki w hotelu
opisuje gtéwne narzedzia i aktualne
Stosuje nowoczesne narzedzia kierunki rozwoju marketingu
Rk Test teoretyczny
marketingowe hotelowego
dobiera narzedzia marketingowe wg
réznych kryteriéw
planuje strategie marketingowe i budzet
marketingowy



Efekty uczenia sie

Stosuje innowacyjne metody, narzedzia
i technologie

Stosuje przepisy prawne obowigzujace
w dziatalnosci hotelarskiej

Organizuje i monitoruje prace dziatéw
operacyjnych hotelu

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wyszukuje informacje dotyczace

najnowszych trendéw technologicznych

w branzy hotelarskiej

wskazuje przyktady uzycia sztucznej

inteligencji i automatyzacji w

funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

hotelowego

I . Test teoretyczny
komunikuje sie przy uzyciu
nowoczesnych technologii IT
wymienia korzysci i zagrozenia
zwigzane z rozwojem nowoczesnych
technologii w kontekscie ich
wykorzystania w dziatalnosci
hotelarskiej

omawia rézne formy prawne
prowadzenia dziatalnosci hotelarskiej
oraz korzysci i ograniczenia z nimi
zwigzane

wymienia i objasnia kluczowe przepisy
prawne dotyczace prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej Test teoretyczny
wymienia organy kontrolne i obszary

prowadzenia kontroli w hotelu

wdraza i nadzoruje respektowanie

przepiséw Prawa Pracy i BHP w hotelu

opisuje konsekwencje naruszenia

obowiagzujacych przepiséw

omawia cele i zadania dziatéw
operacyjnych hotelu

opracowuje procedury funkcjonowania
poszczegolnych dziatéw

omawia zasady wdrazania procedur
bezpieczenstwa sanitarnego
wynikajgcego z pandemii COVID-19
dobiera rodzaj i zakres kontroli pracy
dziatéw hotelu

formutuje wnioski i zalecenia
pokontrolne

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Buduje relacje z klientami

Organizuje i nadzoruje proces
pozyskania pracownikéw

Organizuje i nadzoruje rozwéj kadry

Deleguje zadania i uprawnienia

Kryteria weryfikacji

omawia narzedzia marketingowe
stuzace ksztattowaniu relacji z klientem
hotelowym

wskazuje czynniki majace wptyw na
lojalnos¢ klienta

analizuje oczekiwania i potrzeby
réznych grup gosci hotelowych

dobiera narzedzia ICT w celu
nawigzania i utrzymania relacji z
klientami

opracowuje oferte handlowa
dostosowang do indywidualnych
potrzeb klienta, w tym w oparciu o
zrozumienie segmentacji
behawioralnych

wymienia i interpretuje przepisy prawne
odnoszace sie do pozyskiwania i
przechowywania danych klientéw

opracowuje profile kompetencyjne dla
stanowisk w hotelu

opisuje zasady planowania i realizacji
procesu rekrutacji

omawia kluczowe przepisy prawa pracy
zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw

wskazuje korzysci wynikajace z udziatu
w roznych formach doskonalenia
zawodowego kadry pracowniczej
analizuje potrzeby szkoleniowe
pracownikéw

opisuje zasady wynagradzania i
systemy premiowe wraz z korzy$ciami
ptynacymi z ich stosowania

ocenia efektywnos$¢ wykorzystanych
metod rozwoju pracownikéw

wyznacza obowiazki i uprawnienia
pracownikéw na poszczegdlnych
stanowiskach pracy

prawidtowo ocenia ztozonos$¢ i stopien
trudnosci zadan pracowniczych
prawidtowo komunikuje sige z
pracownikami w trakcie realizacji zadan

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Monitoruje proces zarzadzania
finansami przedsiebiorstwa
hotelarskiego

Uznaje znaczenie wiedzy w
rozwigzywaniu probleméw dot.
finanséw przedsigbiorstwa
hotelarskiego

Organizuje dziat sprzedazy w hotelu

Monitoruje prace dziatu sprzedazy

Stosuje Revenue Management (RM)

Kryteria weryfikacji

wyjasnia podstawowe pojecia
stosowane w rachunkowosci i
finansach przedsigbiorstwa
hotelarskiego

charakteryzuje strukture bilansu i
rachunku wynikéw

rozumie i interpretuje wskazniki
finansowe

wskazuje metody pozyskiwania
$rodkéw finansowych na dziatalnosé
hotelu

tworzy lub wspéttworzy plany
finansowe hotelu

uaktualnia wiedze z zakresu
rachunkowosci i standardéw
finansowych odpowiednio do zakresu
dziatalnosci hotelu

uzasadnia role przygotowania
ekonomicznego w zarzadzaniu
finansami hotelu

identyfikuje problemy dot. finanséw
przedsiebiorstwa hotelarskiego
przedstawia korzysci wynikajace z
aktualizowania wiedzy z zakresu
finanséw i rachunkowosci w
hotelarstwie

planuje dziatania sprzedazowe
dostosowane do segmentacji oraz
strategii pozyskiwania i utrzymania
klientow

omawia zasady organizaciji dziatu
sprzedazy

opisuje zasady konstrukcji polityki
cenowej hotelu

opracowuje kalkulacje cenowe i oferty
opisuje zasady skutecznej prezentaciji
oferty

opracowuje plany sprzedazowe
opracowuje warunki wspotpracy w
zakresie prowadzenia sprzedazy
monitoruje konkurencje

tworzy i analizuje efektywne raporty
sprzedazowe

wyjasnia podstawowe pojecia zwigzane
zRM

omawia zasady wyliczania
podstawowych wskaznikéw RM
wskazuje centra generowania
przychodéw i ich udziat w kreowaniu
zysku

opracowuje dzienny budzet przychodéw
tworzy i analizuje forecast

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Podejmuje decyzje w réznych
warunkach, w tym w warunkach
nieprzewidywalnych

Dobiera srodki, metody, narzedzia
niezbedne do realizacji zamierzonych
celéw

Mysli i dziata w sposéb przedsiebiorczy

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wykorzystuje rézne zrédta informacji,
dane oraz narzedzia informatyczne w
podejmowaniu decyzji

ocenia przydatnos¢ i wiarygodnos$é
wykorzystywanych informacji, w tym
informacji ze zrédet internetowych
okresla czynniki majace wptyw na Test teoretyczny
podejmowanie decyzji

dobiera metody podejmowania decyzji

do rodzaju problemu

tworzy plany awaryjne na wypadek

wystapienia sytuacji problemowych i

konfliktowych

omawia zasady zorganizowanego
dziatania

tworzy harmonogram realizacji
zamierzonych celow, okreslajacy
podziat zadan, narzedzia i zasoby
przeznaczone dla ich osiagniecia
okresla problemy i bariery zwigzane z
realizacja celu oraz dziatania
wyprzedzajace ich wystapieniu

ocenia stopien realizacji zamierzonych

Test teoretyczny

celow

analizuje silne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia w odniesieniu do
otoczenia oraz przedsiebiorstwa
hotelarskiego

ocenia potencjat rynku

planuje dziatania prowadzace do
realizacji celéw biznesowych hotelu

Test teoretyczny

Kwalifikacje zarejestrowane w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Kwalifikacje

Kod kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Menedzer hotelu

13884

Wydziat Turystyki i Rekreacji; Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej

Beskidzkiej

Tak



Wydziat Turystyki i Rekreacji; Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujgcego
zwa/Kategori iotu certyfikujaceg Beskidzkiej

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Program studiow:

Zarzadzanie procesem inwestycyjnym w branzy hotelarskiej
Systemy hotelowe i modele zarzadzania

Uwarunkowania prawne w hotelarstwie

Zarzadzanie budynkiem

Zasoby ludzkie

Organizacja pionéw operacyjnych (Rooms Division — Front Office + Housekeeping)
Zarzadzanie gastronomig hotelowa

Komunikacja marketingowa

Sprzedaz i dystrybucja

Organizacja wydarzen przemystu spotkan

Zarzadzanie ceng (Revenue Management)

Organizacja i zarzadzanie strefg spa&wellness
Rachunkowo$¢ zarzadcza

Informatyzacja i robotyzacja w hotelu

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

zajeé Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Brak wynikoéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 300,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 300,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 36,87 PLN

Koszt osobogodziny netto 36,87 PLN

W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 5

O
M

125

Janusz Mitulski

Starszy Dyrektor ds. Rozwoju sieci Marriott International, odpowiedzialny za rozwdj sieci na
obszarze Europy Srodkowo — Wschodniej, Krajéw Battyckich oraz Ukrainy. W 2015 roku przeszedt do
Mariott International z firmy doradczej Horwath HTL Polska, gdzie przez ponad pie¢ lat byt
partnerem i szefem w zespole doradztwa hotelowego i turystycznego. W tym okresie zaangazowany
byt w blisko 200 projektow — zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach naszego regionu. Zanim
rozpoczat prace w konsultingu, pracowat w sieci Qubus Hotel. Byt tam m.in. dyrektorem dwéch
hoteli, a nastepnie przez ponad pie¢ lat dyrektorem sprzedazy i marketingu catej sieci w Polsce.
Przez wiele lat byt wiceprezesem, a nastepnie cztonkiem Rady Izby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego oraz trenerem Akademii Hotelarza. Wspétautor Hotel Guidebook oraz konferencji Hotel
Trends Poland & CEE, wyktadowca akademicki. Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz studiow MBA na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, a takze
cztonek migdzynarodowej organizacji zawodowej The Royal Institution of Chartered Surveyors
(MRICS).

225

Agnieszka Kasprzak

Hotelarstwo, zarzadzanie, sprzedaz Revenue Manager w Louvre Hotels Group. W hotelarstwie
pracuje od 1990 roku. Swojg przygode z hotelarstwem rozpoczeta w hotelu Victoria InterContinental
(obecnie Sofitel Victoria) w dziale rezerwacji. W ciggu 15 lat obejmowata rézne funkcje zwigzane ze
sprzedaza i marketingiem ustug hotelowych az do objecia stanowiska Revenue Managera hotelu. Od
2005 roku zajmowata sige wdrozeniem metod RM w Grupie Hotelowej Orbis jako Regionalny Revenue
Manager. W kwietniu 2011 objeta stanowisko Revenue Managera w Louvre Hotels Group, obecnego
w Polsce pod markami hoteli: Golden Tulip, Campanile, Premiere Classe. Od wrzesnia 2017 r. petni
funkcje International RM Director w Louvre Hotels Group. Absolwentka Akademii Wychowania
Fizycznego w Poznaniu. Trener biznesu, autorka szkolen z zakresu Revenue Management. Posiada
szerokie doswiadczenie w realizacji procesow dydaktycznych jako wyktadowca podczas siedmiu
edycji studiéw podyplomowych Menedzer Hotelu realizowanych przez Wyzszg Szkote Turystyki i
Ekologii.



3z5

Marcin Ziobro

Hotelarstwo, zarzadzanie, obstuga klienta, sprzedaz. Wyktadowca WSTiE, od ponad 20 lat zwigzany
z branza turystyczna i hotelarstwem (grupa Orbis/Accor, Novotel Krakéw City West — kierownik ds.
sprzedazy korporacyjnej; dyrektor ds. sprzedazy i marketingu w Vienna International Hotels &
Resorts: Andel's Hotel Cracow i Chopin Hotel Cracow, regionalny dyrektor ds. sprzedazy). W latach
2015-2017 dyrektor sprzedazy i marketingu oraz dyrektor generalny w Hilton Garden Inn Krakéw
Airport, autor programu dziatarn CSR. W latach 2017-2019 dyrektor butikowego Patacu
Bonerowskiego***** w Krakowe. Od 2019 do 2021 roku Dyrektor Generalny dwdch duzych hoteli i
centrum konferencyjnego w Krakowie — Best Western Premier i Best Western Express. Od 2022 roku
dyrektor generalny pieciogwiazdkowego hotelu H15 Luxury Palace w centrum Krakowa. Absolwent
kierunku Turystyka i Rekreacja w krakowskiej Akademii Wychowania Fizycznego. Niezalezny trener
biznesu, autor szkolen w zakresie sprzedazy, obstugi klienta i zréwnowazonego rozwoju w hotelach.
Posiada szerokie do$wiadczenie w realizacji proceséw dydaktycznych jako wyktadowca m.in. na
studiach podyplomowych Menedzer Hotelu realizowanych przez Wyzszg Szkote Turystyki i Ekologii.

425

Ireneusz Wegtowski

Hotelarstwo, zarzadzanie, transakcje, nieruchomosci. Prezes Izby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego. Przewodniczacy Rady Polskiej Organizacji Turystycznej. W latach 1991-2021 petnit
funkcje wiceprezesa Orbis S.A., gdzie dziatat w obszarze zarzgdzania nieruchomosciami
hotelowymi, uczestniczyt takze w restrukturyzacji spotki, ktéra miata na celu zmiane modelu
biznesowego i skupienie sie na hotelarstwie jako podstawowej dziatalnosci firmy. Jest
doswiadczonym praktykiem i specjalistg w dziedzinie transakcji hotelowych. Z powodzeniem brat
udziat w realizacji wielu projektdw zbycia niestrategicznych dla sp6tki nieruchomosci. Od 2014 roku
petni funkcje prezesa Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego — organizacji reprezentujace;j
interesy polskich hotelarzy na szczeblu lokalnym, krajowym i unijnym, bedacej cztonkiem
miedzynarodowej organizacji HOTREC, zrzeszajgcej hotele, restauracje i kawiarnie w Europie.
Absolwent studiéw ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada
doswiadczenie w realizacji proceséw dydaktycznych jako wyktadowca podczas dziewieciu edyciji
studiéow podyplomowych Menedzer Hotelu realizowanych przez Wyzsza Szkote Turystyki i Ekologii.

B)AS)

Barttomiej Walas

Dziekan Wydziatu Turystyki i Rekreacji WSTIE. Absolwent Akademii Wychowania Fizycznego w
Krakowie i Instytutu Studiow Wyzszych nad Turystyka na Sorbonie, doktor nauk o kulturze fizyczne;j,
specjalista w zakresie polityki turystycznej i marketingu turystycznego. Prace naukowo-dydaktyczna
taczyt z praktykg gospodarki turystycznej na kierowniczych stanowiskach w Oddziale Instytutu
Turystyki oraz Krakowskim Przedsiebiorstwie Turystycznym Wawel-Tourist. Od 1996 roku zwigzany
z Urzedem Kultury Fizycznej i Turystyki, a nastepnie Polskg Organizacjg Turystyczng, piastujac w
latach 1996-2008 stanowisko dyrektora Polskiego Osrodka Informacji Turystycznej w Paryzu,
odpowiedzialnego za promocje turystyczng Polski na rynku francuskim. W latach 2008-2017 petnit
funkcje wiceprezesa Polskiej Organizacji Turystycznej, odpowiadajac za strategie i promocje na
rynkach zagranicznych. Prowadzi liczne wyktady monograficzne i szkolenia z zakresu marketingu
terytorialnego. Autor koncepciji Strategii marketingowej Polski w sektorze turystyki na lata 2012-
2020 oraz miedzy innymi strategii marki Polish Prestige Hotels&Resorts. Cztonek Rady Spotecznej
przy Ministrze Sportu i Turystyki | kadencji. Cztonek Rady Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w wersji elektronicznej oraz testy online dostepne na dedykowanej dla uczestnikéw platformie e-learningowe;j.

Informacje dodatkowe

Pozostali prowadzacy: Arkadiusz Dawidowski, Wiktor Siegiel, Leszek Przybytka, Lidia Wiszniewska, Dorota Malinowska, Joanna Kulesza,
Bogdan Czajkowski, Tomasz Schweda, Andrzej Przeniosto

Adres

ul. Basztowa 25
31-156 Krakow

woj. matopolskie

Miejsce realizacji ustugi: ul. Basztowa 25, 31-156 Krakéw

Kontakt

ﬁ E-mail lucynajurzak@wste.edu.pl

Telefon (+48) 338 744 605

Lucyna Jurzak



